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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La Constitucion Espafola de 1978 proclama, en su articulo 15, el derecho de todas las personas
a la vida y a la integridad fisica y moral. El Estatuto de Autonomia de Aragdn reconoce, entre
las competencias exclusivas de la Comunidad Auténoma, el disefio de las politicas sociales de
igualdad con un enfoque integral, qgue comprendan el establecimiento de medidas de accion
positiva, prevencion y proteccion ante cualquier violencia contra las mujeres y sus hijas y/o hijos.
Las medidas puestas en marcha por todas/os las/os agentes implicadas/os para erradicar este
tipo de violencia deben incluir una respuesta interdisciplinar coordinada y el compromiso para
seguir avanzando en la eliminacion de la violencia contra las mujeres y sus descendientes.

El nuevo Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Prevencion de la Violencia de Gé-
nero y Atencion a las Victimas en Aragon de 2018 parte de la necesaria actualizacion del Proto-
colo de Coordinacion Interinstitucional para la Prevencion de la Violencia de Género y Atencion
a las Victimas en Aragon de 2008. El nuevo Protocolo antedicho es fruto del consenso, no solo
actualiza el documento de 2008, sino que va mucho mas alla, pues contempla la situacion espe-
cifica de las y los menores como victimas directas de la violencia de género. Asi mismo, pone al
dia el documento en todos los ambitos, incorpora también el ambito educativo, que se reconoce
como basico en la lucha contra la violencia de género, y visibiliza por vez primera a las mujeres
con discapacidad victimas de violencia, dandole voz a las Entidades del Tercer Sector. En Julio de
2016 se impulso la revision del citado Protocolo, gue se ha traducido en reuniones técnicas por
ambitos coordinadas y lideradas por el Instituto Aragonés de la Mujer, donde todas y todos los
representantes de la Administracion y Entidades han debatido los oportunos alegatos que en
definitiva ha conformado la nueva redaccion.

Intervienen en representacion y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren, re-
conociéndose capacidad y legitimacion bastantes en derecho para otorgar y aceptar el presente
Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Prevencion de la Violencia de Género y Asis-
tencia a las Victimas en Aragon:

Consejeria de Presidencia del Gobierno de Aragon.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragon.
Consejeria de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragon.
Consejeria de Sanidad del Gobierno de Aragon.

Delegacion del Gobierno en Aragon.

Tribunal Superior de Justicia de Aragdn.

Fiscalia Superior de Aragon.

Consejo de Colegios de Abogacia de Aragon.

Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias.

Casa de la Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza.




Con la colaboracion de:
- ADEDAZ.
-  AMANIXER.
- ATADES.
- ASPACE.
- ASZA.
- COCEMEFE.
- FAAPAS.
- Fundacion DFA.
- Fundacion Rey Ardid.
- ONCE.
-  Plena Inclusion

EXPONEN

|- La violencia que en sus diferentes formas se ejerce contra las mujeres y sus hijas e hijos, supo-
ne un serio atentado contra la dignidad e integridad fisica y moral de éstas y, en consecuencia,
una grave e intolerable violacion de los derechos humanos. No se trata de un problema que
afecte al ambito privado, sino una manifestacion de la desigualdad existente en nuestra socie-
dad. Se trata de una violencia que se dirige sobre las mujeres por el hecho mismo de serlo, por
ser consideradas, por sus agresores, carentes de los derechos minimos de libertad, respeto y
capacidad de decision.

Il.- La violencia de género es la vulneracion mas extendida de los derechos humanos y constituye
un fendmeno que traspasa limites geograficos, religiosos, culturales y econémicos. En este sen-
tido, la comunidad internacional se ha posicionado repetidamente contra la violencia de género
y ha desarrollado una serie de instrumentos juridicos para avanzar en su erradicacion, como la
Convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW)
en 1979 y la IV Conferencia mundial sobre la mujer de Beijing con su Plataforma de Acciéon de
1995 y sus revisiones posteriores.

[ll.- En 1993 Naciones Unidas, en el articulo 1 de la Declaracion sobre eliminacion de la violencia
contra la mujer, define la violencia de género como “todo acto de violencia basado en la perte-
nencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dano o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la priva-
cion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida publica como en la privada”.

V.- En los Ultimos afos se han producido avances legislativos en el derecho espafiol en materia
de lucha contra la violencia de género: Ley Orgénica 11/2003, de 29 de septiembre, de Medidas
Concretas en Materia de Seguridad Ciudadana, Violencia Domeéstica e Integracion Social de las
Extranjeros; Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio, 15/2003, por la que se modifica la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre del Codigo Penal; Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden




INTRODUCCION

de Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica y Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la citada ley define la violencia
de género en su Titulo Preliminar, Articulo 1. Objeto de la Ley:

1. 1. La presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que, como manifestacion
de la discriminacion, la situacion de desigualdad vy las relaciones de poder de los hom-
bres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus
conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia.

2. 2. Por esta ley se establecen medidas de protecciéon integral cuya finalidad es prevenir,
sancionary erradicar esta violencia y prestar asistencia a las mujeres, a sus hijos menores
y a los menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia, victimas de esta violencia.

3. 3. Laviolencia de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de vio-
lencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las
coacciones o la privacion arbitraria de libertad.

Ley 4/2015, de 27 de Abril, del Estatuto de la victima del delito; Ley 1/1996, de 10 de enero de asis-
tencia juridica gratuita, reformada por Real Decreto Ley 3/2013 de 22 de febrero, modificada por
ley 2/2017, de 21 de junio (BOE de 22 de junio de 2017)

Por su parte, la Comunidad Auténoma de Aragdn, dentro de su ambito competencial, ha apro-
bado diversa normativa que incluye un conjunto de actuaciones contra la violencia ejercida con-
tra las mujeres: Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres
Victimas de Violencia en Aragon.

A su vez, la Disposicion Adicional Primera de la mencionada Ley 4/2007, establece que: “El Go-
bierno de Aragon formalizara acuerdos interinstitucionales de colaboracion entre las diversas
Administraciones Publicas y entidades con competencias objeto de esta Ley, con el fin de con-
seguir una asistencia integral y coordinada de las mujeres victimas de violencia en los ambitos
correspondientes”.

V.- Con el fin de garantizar la ordenacion de las actuaciones de prevencion, asistencia y perse-
cucion de los actos de violencia de género la ley en su articulo 32 recoge la obligacion de los
poderes publicos de elaborar planes de colaboracion que deben implicar a la administracion
sanitaria, a la Administracion de Justicia, Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y los servicios so-
ciales y los organismos de igualdad.

Estos planes de colaboracion se articularan mediante protocolos de actuacion que aseguren
una actuacion global e integral de las distintas administraciones y servicios implicados y que
garanticen la actividad probatoria de los procesos que se sigan.

En virtud de lo expuesto, las partes firmantes.




ACUERDAN

El objeto del presente protocolo es establecer —conforme al art. 32 de la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre- los criterios de colaboracion y coordinacion en la actuacion de las Adminis-
traciones implicadas en la prevencion, y persecucion de los actos de violencia de géneroy en la
asistencia de las victimas, asegurando una actuacion global e integral de las distintas adminis-
tracionesy servicios implicados que, a su vez, garanticen la actividad probatoria en los procesos

gue se sigan.

El comun objetivo de las entidades intervinientes en este protocolo es poner en practica aque-
llos elementos que, interrelacionados entre si, haran posible el correcto funcionamiento de los
mecanismos de proteccion integral, sin perjuicio de los desarrollos que a cada Institucion o Ad-
ministracion competen en cada area.

Las Administraciones e Instituciones comprometidas en este protocolo, mediante la colabora-
cion y coordinacion de sus actuaciones para mejorar la prevencion de la violencia de géneroy la
atencion integral a las victimas, pertenecen a los siguientes ambitos:

|. Ambito Sanitario.

Il. Ambito Judicial.

ll. Ambito de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

IV. Ambito de los Servicios Sociales y Servicios de Igualdad.
V. Ambito Educativo.

Conforme se indica en la Recomendacion del Consejo de Europa (2002) del Comité de Ministros
sobre la proteccion de las mujeres contra la violencia -adoptada el 30 de abril de 2002-, es nece-
sario “fomentar la formacion especializada de los profesionales que se enfrentan a la violencia
contra las mujeres”, por lo que devienen especialmente importantes los diferentes Planes de
Formacion que desarrollen las distintas instituciones y administraciones publicas.

Asu vez, la Ley 4/2007, de 22 de marzo, incide en la necesidad de fomentar la especializacion de
los colectivos profesionales que intervienen en el proceso de informacion, atenciéon y proteccion
a las victimas. Por lo que, con el fin de garantizar la realizacion de las medidas adoptadas en este
protocolo, se realizaran por las distintas administraciones y entidades firmantes las necesarias
acciones formativas en materia de igualdad y de violencia de género destinadas a los distintos

profesionales.

Las Administraciones e Instituciones firmantes pueden desarrollar protocolos de actuacion par-
ticular de los centros y organismos que de ellas dependan, comprometiéndose a respetar en los
mismos los principios de cooperacion, coordinacion y colaboracion interinstitucional estableci-
dos en el presente protocolo.
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El seguimiento de la implantacion y desarrollo de este protocolo se llevard a cabo por una Comi-
sién de Seguimiento integrada por un/a representante, designado/a por cada una de las siguien-
tes Institucionesy Administraciones: Consejeria de Presidencia, Consejeria de Educacion, Cultura
y Deporte, Consejeria de Ciudadania y Derechos Sociales y Consejeria de Sanidad del Gobierno
de Aragon; Delegacion del Gobierno en Aragon, Tribunal Superior de Justicia, Fiscalia Superior
de Aragon, Consejo de Colegios de Abogacia de Aragon, Federacion Aragonesa de Municipios,
Comarcas y Provincias, la Casa de la Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza y las Entidades del
Tercer Sector. Dicha Comision de Seguimiento sera la encargada de elaborar sus propias normas
de funcionamiento, asi como de establecer los criterios de evaluacion; a tal efecto, coordinara la
comunicacion de todas las Instituciones y agentes sociales implicadas/os, resolviendo los proble-
mas de interpretacion y cumplimiento de los objetivos del Protocolo, y ayudara a perfeccionar la
coordinacion perseguida en este, asi como a la mejora de las futuras revisiones.

El presente acuerdo surtira efectos a partir de su aceptacion, hasta el dia 31 de Diciembre, y se
prorrogara tacitamente salvo que medie renuncia expresa de alguna de las partes.




I.- AMBITO SANITARIO.




.- AMBITO SANITARIO.

1. INTRODUCCION.

La violencia contra la mujer es una violacion de los Derechos Humanos.

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 se proclama que todos los seres hu-
manos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y todo individuo tiene derecho a la vida, a
la libertad y a la seguridad de su persona.

La violencia contra las mujeres, sus hijas /os es un problema de salud publica por su magnitud
y por el impacto negativo que tiene en la salud fisica y mental de la mujer asi lo ha declarado la
Organizacion Mundial de la Salud desde el ano 2003.

Hay evidencias de que las mujeres maltratadas hacen un mayor uso de |os servicios sanitarios,
incluyendo las consultas de Atencidn Primaria y los Servicios de Urgencias. Ante este hecho, la
deteccion, protocolizacion de la asistencia sanitaria y coordinacion con otros profesionales e ins-
tituciones es imprescindible; y la informacion recogida en la historia clinica de sumo interés para
conocer mejor el problema y orientar las actuaciones tanto sanitarias como de identificacion de
las necesidades de apoyo social y de otros ambitos.

En Aragon, la Guia Sanitaria de Atencién a la Mujer Victima de Violencia de Doméstica (2005)
establecié como actuacion en atenciéon primaria el registro en la historia clinica de todas las in-
tervenciones que se realicen a una mujer victima de violencia fisica, sexual o psicolégicas de pa-
reja, asi como que los resultados de la anamnesis y de las exploraciones realizadas delben quedar
registradas en la historia con el mayor grado de detalle posible, tanto si el maltrato se confirma
COmMo si NO, ya que la misma puede servir como prueba en un proceso judicial. Esta guia dejo
de estar en vigor en el ano 2012 con la publicacion por parte del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, del Protocolo Comun para la actuacion sanitaria ante la violencia de género.

El Protocolo Comun para la actuacion sanitaria ante la violencia de género es una herramienta
fundamental para el personal sanitario,proporcionando unas pautas de actuacion homogéneas
en los casos de violencia dirigida de forma especifica contra las mujeres y nifias, tanto en la
atencidn y seguimiento, como en la prevencion y diagnodstico temprano y contribuir a la mejora
continua de la calidad asistencial a las mujeres que sufren maltrato y sus hijas/os.

Aragon ha implementado este Protocolo que establece una pauta de actuacidon normalizada y
homogénea para el Sistema Nacional de Salud (SNS), tanto para la deteccién precoz como para
la valoracion y actuacion ante los casos detectados y el seguimiento de los mismos.

El protocolo facilita asesoramiento al personal sanitario en los supuestos de violencia de género
en todos los centros, tanto de Atencion Primaria como de Atencion Especializada de la Comuni-
dad Auténoma de Aragon, a la vez que se trata de unificar la actuacion de las/los profesionales
sanitarios en el Sistema de Salud de Aragon.

La Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, esta-
blece en su articulo 15 que las Administraciones Sanitarias, en el seno del Consejo Interterritorial
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del Sistema Nacional de Salud (SNS), promoveran las actuaciones de lasy los profesionales sani-
tarios que permitan la deteccion precoz de la violencia contra la mujer y sus hijas/os y propon-
dran las medidas necesarias para mejorar la eficacia en la lucha contra este tipo de violencia
mediante el desarrollo de programas de Formacion Continuada y sensibilizacion del personal
sanitario que permitan impulsar el diagndstico precoz, la asistencia y la recuperacion de las mu-
jeres maltratadas asi como de sus hijas/os.

El diagndstico y la atencion a la violencia de género, tanto en el ambito de la asistencia primaria
como en el de la especializada, estan incluidos en el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiem-
bre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del SNS y el procedimiento para su
actualizacion.

En Aragon la Cartera de Servicios Sanitarios incluye los siguientes Servicios:

Atencidn especializada:
Atencion a la mujer victima de violencia de género y a sus hijas/os victimas.

Atencidn primaria:

Deteccién y abordaje de la violencia de género a sus hijas/os victimas.
Anamnesis y exploracion ante sospecha.

Deteccion de situaciones de riesgo.

Establecimiento de plan de intervencion.

Notificacion a las autoridades competentes.




.- AMBITO SANITARIO.

2. ACTUACION COORDINADA DEL PERSONAL SANITARIO ANTE UNA
SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO.

2.1 ATENCION SANITARIA.

Ante la presencia de una mujer victima de violencia de género o de otro tipo de violencia, o
de la que existe sospecha fundada que pueda serlo, en cualquiera de los Centros de Atencion
Primaria, consultas de Atencion Especializada y Servicios de Urgencias de todo el territorio de
la Comunidad Auténoma, el personal sanitario que la atienda realizarad las siguientes actua-
ciones:

Registrar en la historia clinica la sospecha y las actuaciones realizadas. Puede servir como
prueba importante en un proceso judicial. En caso de que la mujer presente algun tipo de
discapacidad hacerlo constar en el informe, indicando de qué tipo (fisica, intelectual, senso-
rial, enfermedad mental).

* Informar ala mujer del plan de actuacion sanitaria y de las posibles consecuencias de las
medidas que se van a tomar.

* Informarle acerca de sus derechos y de los recursos con los que puede contar.

* NUNCA verificar el testimonio de la mujer hablando con su agresor.

*  Siempre que se emita un parte de lesiones, previamente hay que valorar la seguridad de
la mujer y tomar medidas de proteccion para minimizar el riesgo.

*  Leersiempre ala mujer el parte de lesiones emitido.

* Indagar sobre la posibilidad de malos tratos a otros miemlbros de la familia o personas
allegadas.

* Si hay hijos o hijas a su cargo, ponerse en contacto con pediatria para valorar el alcance
del maltrato.

* Esnecesario tener en cuenta las dificultades especificas de las mujeres en situaciones de
especial vulnerabilidad.

*  Norecomendar nunca terapia de pareja o mediaciéon familiar.

*  Mantener estrecha coordinacion y colaboracion con otras instituciones y servicios no

sanitarios.




2.2 VALORACION DEL RIESGO DESDE EL SISTEMA SANITARIO.

Siempre que se atienda un caso de violencia de género en un centro sanitario es necesario
realizar una valoracion de la seguridad y el riesgo en que se encuentra la mujer y sus hijas/os.
Una vez que la mujer reconoce estar en una situacion de maltrato y/o presenta indicadores de
sospecha, se debe proceder a realizar:

1. Una valoracion integral que incluya: exploracion minuciosa de las lesiones, de su estado
emocional y de su situacion social, informandole de las exploraciones que se realizan y de
su finalidad.

2. Seevaluard si se encuentra en situacion de peligro extremo.

3. Se exploraran las expectativas de la mujer y la situacion en la que se encuentra en rela-
cion a la toma de decisiones de cambios en su vida, aspectos que son muy importantes
de cara a adaptar la intervencion a la situacion de la mujer.

La coordinacion entre profesionales de los equipos de Atencion Primaria con los hospitales,
con los servicios sociales y los cuerpos de seguridad o justicia, es necesaria en el abordaje de
cualquier caso de Violencia de Género, sobre todo en el caso de mujeres en situacion de espe-
cial vulnerabilidad. En caso de que estén trabajando también desde las Entidades del Tercer
Sector, coordinarse también con éstas, previa autorizacion de la victima.

En el caso de detectarse situacion de riesgo inminente o grave para la victima se informara
0, €N Su caso, se solicitara la presencia de la autoridad policial lamando a los teléfonos de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. La policia adoptara las medidas de proteccion
adecuadas a la situacion de riesgo que concurra en el supuesto concreto.

La valoracion incluye:

a. Valoracién biopsicosocial:
Lesiones y sintomas fisicos. Situacion emocional. Situacion familiar. Situacion econémica, la-
boral y ocupacional. Red de apoyo social de la mujer.

Se indicara en los diferentes informes si la mujer presenta discapacidad y el tipo. Se dirigira
directamente a la mujer con discapacidad, no a su acompahante.

b. Valoracién de la situacién de violencia:
*  Tipo de violencia, desde cuando la sufre, frecuencia e intensidad de la misma.
*  Comportamientos de la persona a gresora a nivel familiar y social; si ha habido agresio-
nes a otras personas o familiares.
*  Mecanismo de afrontamiento desarrollado por la mujer.
*  Fase del proceso de motivacion para el cambio en la que se encuentra.
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c. Valoracioén de la seguridad y evaluacién del riesgo:

Determinar si la mujer se encuentra o no en peligro extremo, entendiendo por peligro extre-

Mo la situacion actual de sufrir un evento inminente con riesgo cierto para la vida de la mujer

o la de sus hijos o hijas.

Indicadores de peligro extremo:

Amenazas con armas o uso de las mismas.

Amenazas o intentos de homicidio a ellas y sus hijos o hijas. - Amenazas o intentos de
suicidio de la paciente.

Malos tratos a hijos o hijas u otros miembros de la familia.

Lesiones graves, requiriendo incluso hospitalizacion.

Amenazas 0 acoso a pesar de estar separados.

Aumento de la intensidad y frecuencia de la violencia. - Agresiones durante el embarazo.
Abusos sexuales repetidos.

Comportamiento violento fuera del hogar.

Trastornos paranoides, celos extremos, control obsesivo de sus actividades diarias, adonde
va, con quién estd o cuanto dinero tiene

Aislamiento creciente.

Consumo de alcohol o drogas por parte del conyuge.

Disminucion o ausencia de remordimiento expresado por el agresor.

Considerar la percepcion de peligro por parte de la mujer, tanto para ella como para otros
miembros del entorno familiar. Ante la presencia de este indicador, la situacion queda
definida directamente como de peligro extremo.

Mujer que presenta discapacidad.

Si se detecta una situacién de peligro preguntar:

;Se siente segura en su casa? ¢ Puede ir a casa ahora?

¢ Estéan sus hijos/as seguros? ¢ Dénde estd ahora el agresor?

;Lo saben sus amistades o familiares? ¢ Le ayudarian?

En caso de discapacidad, preservar la intimidad de la mujer, atendiéndola en privado sin
la presencia de sus acompanantes. Dotar de credibilidad las manifestaciones de la mujer
con discapacidad.

2.3 NOTIFICACION.

Si la mujer y/o sus hijas/os se encuentra en una situacion de peligro extremo:

Registrar en la historia clinica el episodio y las actuaciones realizadas en funcion de la
situacion de riesgo fisico o psiquico, suicidio. El registro puede servir como prueba en un
proceso judicial.

Conocer la situacion familiar, personas dependientes y los recursos con que cuenta.
Informar a la mujer de la valoracion que hace el/la profesional de la situacién de peligro
en que se encuentra y plantearle las posibles estrategias a seguir. Transmitirle que no
esta sola.



*  Emitir el parte de lesiones e informe médico, y remitirlo al juez con caracter inmediato,
entregando una copia a FCSE y a la mujer e informandole de sus implicaciones, y a FCSE;
siemprey cuando no corra riesgo la seguridad de la mujer y/o de sus hijas e hijos por estar
acompafnada o viviendo con el maltratador.

En la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, Ia
violencia fisica, psicologica y sexual ejercida sobre las mujeres «por parte de quienes sean o ha-
yan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares
de afectividad, aun sin convivencia» tiene la consideracion de delito en los términos previstos en
el Codigo Penal. En Espana, el personal sanitario tiene la obligacion legal de poner en conoci-
miento de la autoridad judicial la posible existencia de un hecho delictivo. En caso de sospecha
de maltrato ejercida por parte de la pareja o ex pareja, se comunicara al juzgado de guardia
mediante el parte de lesiones o informe médico. La informacion del hecho a las autoridades ju-
diciales permite poner en marcha las medidas dirigidas a la proteccion de la mujer y evitar que
el delito quede impune.

La emision de un parte de lesiones en el caso de una mujer maltratada genera en Aragon
automaticamente una notificaciéon a la unidad de la Policia Judicial de la Guardia Civil o de la




.- AMBITO SANITARIO.

Policia Nacional en funcion del lugar donde haya tenido lugar la agresion a la mujer.

La finalidad de dicha notificacion es acelerar el proceso de investigacion vy, si es necesario,
adoptar medidas de proteccion de la victima. Derivar con caracter urgente a trabajador social
0 a los servicios especificos de la Comunidad Auténoma.

Si la victima no deseara presentar denuncia, se le debe explicar que, aunque ella no desee
presentar denuncia, es obligatorio para el personal sanitario remitir parte/ informe al Juzgado
en caso de sospecha fundada o constatacion de violencia.

Este parte es independiente de la decision de la mujer de presentar denuncia, aunque cons-
tituye un documento de apoyo a la accion judicial.

Se entregara una copia a la mujer firmada por el médico y sellada, - siempre que no suponga
un riesgo para su seguridad-, informandole de que es conveniente acompanar el parte de
lesiones a la denuncia por malos tratos.

Otra copia se remitira al Juzgado de Violencia sobre la Mujer o Juzgado de Guardia corres-
pondiente con la mayor brevedad posible, preferentemente via email (fax en su defecto) en
los casos de urgencia (se opta por no prescindir del fax, ya que en algunos sitios es imposible
on- line).

La copia restante se guardara, junto con una copia del oficio de remision, en la historia clinica
de la mujer en el centro sanitario.

El parte delesiones representa el informe médicoy es, por lo tanto, un documento fundamen-
tal como prueba judicial, de ahi la importancia de su adecuada y objetiva cumplimentacion.

Esto ocurre especialmente cuando las mujeres manifiestan el deseo de no denunciar, por
lo que se ven ante la disyuntiva de cumplir con lo que sienten como su deber vy la ley obliga
vy el respeto a la autonomia de las mujeres y a sus decisiones, asi como su derecho a la confi-
dencialidad.

Emitir un parte de lesiones sin el consentimiento de la mujer sitUa a los y las profesionales
ante un conflicto ético, ya que consideran estar violando el secreto profesional y la posible
pérdida de confianza de la paciente.

La ley establece y especifica los casos en que la salvaguarda de la confidencialidad no es una
obligacion absoluta y debe revelarse el secreto médico, como ante la sospecha de un delitoy
en caso de ser llamados a declarar en un proceso judicial.

Existe deber general de denuncia previsto en el parrafo 1del articulo 262 de la Ley de Enjuicia-
miento Criminal ejercitable conforme al articulo 544 ter de dicha Ley (ante el juez de guardia




o el Ministerio Fiscal): « Sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en el articulo

262 de esta Ley las entidades u organismos asistenciales, publicos o privados, que tuvieran
conocimiento de los hechos mencionados en el apartado anterior (delitos contra la vida,
integridad fisica o moral, libertad sexual, libertad o seguridad de alguna de las personas
mencionadas en el articulo 173.2, del Codigo Penal) deberdn ponerlos inmediatamente en
conocimiento del Juez de Guardia, o del Ministerio Fiscal con el fin de que se pueda in-
coar o instar el procedimiento para la adopcion de la Orden de Proteccién .»

2.4. ACTUACION DE INFORMACION A LA MUJER, SOLICITUD DE UNA ORDEN DE PROTEC-
CION Y DERIVACION A LOS SERVICIOS SOCIALES.

Una vez proporcionada la atencién y cuidados asistenciales, el profesional sanitario informara
a la mujer que la ley protege sus derechos y su integridad, y que tiene el derecho a solicitar
una Orden de Proteccion que le garantiza una protecciéon integral. En el caso de que las hijas/
os de la mujer sean victimas es necesario que las medidas otorgadas en la orden de protec-
cion se extienda a estos.

Asi pues, es aconsejable que la mujer solicite la Orden de Protecciéon en la dependencia poli-
cial mas proxima, o en el propio Juzgado, dado que de este modo se adelanta la elaboracion
del atestado policial y la adopcion de medidas de proteccion.

No obstante, si se solicita la Orden de Proteccion desde un centro sanitario, se remitira via
fax al Juzgado correspondiente de forma inmediata. En el mismo acto, se dara traslado a las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad competentes en razon del territorio (Policia, Guardia Civil) de
fotocopia de la Solicitud de la Orden de Proteccion.

Los profesionales sanitarios derivardn a la mujer en caso de que estd presente algun tipo
de discapacidad, a los recursos sociales accesibles para personas discapacitadas; disponibles
para la atenciéon a las mujeres victimas de maltrato, directamente o bien a través del trabaja-
dor/a social del centro sanitario si dispone del mismo.

Se informara a la mujer del teléfono Unico para todo Aragéon 900504405 que se configura
como la puerta de entrada a todos los recursos publicos de proteccion en caso de violencia
contra la mujer y sus hijas/os.

La derivacion a los servicios sociales de atencion a la mujer es fundamental, ya que disponen
de recursos para la atencion psicolégica, social y juridica de las victimas de violencia de gé-
nero. En estos centros se le informara de las ayudas econdmicas y derechos laborales, entre
otros, asi como de casas de acogida, y se le brinda su ingreso caso de ser necesario.
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3. MUJERES EN SITUACION DE ESPECIAL VULNERABILIDAD.

Existen procesos y trayectorias existenciales especialmente dificiles, como la migracion; cir-
cunstancias y contextos sociales tales como estar en situacion de desempleo o vivir en un
medio rural; situaciones psicosociales que conducen a la exclusion social o al ejercicio de la
prostitucion; etapas vitales como el embarazo y puerperio o la edad avanzada; condicionan-
tes de salud como la discapacidad, la enfermedad mental grave o la drogodependencia, que
aumentan la vulnerabilidad ante la violencia y en particular, la probabilidad de sufrir violencia
de género por el hecho de ser mujer. Hacer constar en los informes emitidos desde este am-
bito el tipo de discapacidad de la mujer. En este sentido es importante hacer constar en los
informes emitidos desde este ambito el tipo de discapacidad de la mujer, con el propdsito de
ofrecer los apoyos necesarios en colaboracion con las entidades del tercer sector que ofrez-
can servicios especializados, para evitar la revictimizacion o victimizacion secundaria.

3.1 EMBARAZO.

En el contexto de una relacion de Violencia de Género, el embarazo es una etapa de especial
vulnerabilidad y de especial riesgo. En ocasiones es en esta etapa cuando la violencia empie-
za a ser franca y evidente. Asimismo, un porcentaje importante de malos tratos por parte de
la pareja se inician en este periodo, incluida la violencia fisica y sexual. A su vez, el embarazo
afade dificultad a las posibilidades de separarse de la pareja.

El maltrato constituye ademas, un factor de riesgo gestacional, motivo por el que todo em-
barazo en una mujer que sufre malos tratos se considera de alto riesgo, lo que significa un
aumento de la morbimortalidad maternay perinatal: cuadros de estrés, infecciones, anemias,
abortos espontaneos, amenaza de parto pretérmino, recién nacidos de bajo peso, distrés fetal
y muerte fetal y neonatal.

3.2 DISCAPACIDAD.

Las mujeres con alguna discapacidad fisica, sensorial, enfermedad mental, intelectual; se en-
cuentran en una situacion de especial vulnerabilidad a la violencia fisica, sexual y psicolégica,
por tener con mayor probabilidad:

*  Menor capacidad para defenderse.

*  Mayor dificultad para expresarse.

*  Menor credibilidad en su relato, especialmente en mujeres con trastorno mental grave
y/o discapacidad intelectual.

*  Menor acceso a la informacion, asesoramiento y a los recursos de forma auténoma.

*  Mayor dependencia de terceras personas.

*  Masdificultades de acceso al trabajo remunerado y a la educacion. - Menor autoestima
Yy menosprecio de su propia imagen.

*  Miedo a perder los vinculos que le proporcionan cuidados.

*  Menor independencia y mayor control econdmicos.
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Es importante en estos casos, posibilitar la accesibilidad de todas las infraestructuras, libres
de barreras arquitectonicas, asi como el instrumental y mobiliario, siendo de gran importan-
cia la disposicion de camillas que puedan bajarse o gruas en los centros sanitarios.

En el caso de que la mujer atendida presente discapacidad intelectual puede presentar di-
ficultades de comunicacion, por lo que hay que adaptar el lenguaje, evitando tecnicismos, y
usando un lenguaje sencillo y accesible.

En el caso de la discapacidad auditiva es importante evitar las barreras de comunicacion ase-
gurando la presencia del intérprete de lengua de signos, la instalacion de bucles magnéticos
para las personas sordas que tienen audifonos y que poseen restos auditivos, ademas de la
instalacion de pantallas avisadoras del turno en los centros hospitalarios.

3.3 INMIGRACION.

Enlas mujeres inmigrantes, ademas pueden confluir condiciones que determinan una espe-
cial vulnerabilidad:

* La precariedad econdmicay laboral.

*  Situaciones administrativas irregulares y el miedo a ser expulsadas del pais.

*  Mayores dificultades de comunicacion y expresion debido a las barreras idiomaticas.
Escasez de intérpretes con formacion en violencia por género.

*  Mayor dificultad de acceso a los recursos sociosanitarios.

*  En algunos casos, la posibilidad de haber sufrido ademas, otras formas de violencia a lo
largo de su vida y su proceso migratorio (abusos y agresiones sexuales, explotacion sexual
y trata, conflictos bélicos, carcel y tortura, pobreza, etc.).

* Ausenciaoescasa red de apoyo familiary social, especialmente en mujeresrecién llegadas
al pals.

*  Desconocimiento de sus derechos y de los recursos.

*  Prejuicios, actitudes discriminatorias y desconfianza de profesionales de diversos ambitos.

* En las situaciones de solicitud de reagrupacion de menores, temor a la paralizacion del
expediente si se produce la separacion de la pareja.

* Alaconsulta sanitaria pueden llegar niflas y mujeres que han sufrido ademas, otra de las
formas de violencia contra la mujer, como es la mutilacion genital (MGF).

3.4 TRATA DE MUJERES Y NINAS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL.

Como consecuencia de la coaccion y la explotacion sexual continuadas, se producen graves
secuelas fisicas, psicoldgicasy en la salud sexual y reproductiva: roturas de huesos, quemadu-
ras, cortes y heridas, trastornos alimentarios, problemas de sueno, cansancio y agotamiento
y otros problemas derivados de la privacion de necesidades basicas, embarazos no deseados,
abortos, enfermedades de transmision sexual, estrés agudo y postraumatico, depresion, an-
siedad, fobias, ataques de panico, consumo y dependencia de medicamentos o drogas.
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Estas mujeres sufren lesiones y enfermedades, pero tienen muchas dificultades para acceder
al sistema sanitario y ser atendidas de una manera segura y confidencial.

Entre los riesgos y dificultades que conlleva salir de esta situacion se encuentran: el control
de sus tratantes a través de supuestas deudas que fueron forzadas a contraer, las amenazas
de dafio a la familia o a ella misma, ser deportada, quitandole sus documentos de identidad,
o privandola de tener contacto con el mundo exterior, familia y amistades.

3.5 MUJERES MAYORES.

En las mujeres mayores pueden confluir factores que aumentan la vulnerabilidad a la violen-
cia por género, conllevan una mayor dependencia y dificultan las posibilidades de poner fin
a una relacion de maltrato.

Pueden haber estado sufriendo maltrato durante muchos afos, aln sin ser conscientes de
ello, desarrollando sentimientos de indefension, incapacidad e impotencia que les impiden
plantearse alternativas a su situacion.

En la etapa de la jubilacion, el nUmero de horas de convivencia con la pareja aumenta, y al-
gunos hombres tratan de tener un mayor control sobre el tiempo, las actividades y relaciones
de las mujeres, exigiendo, con violencia, su disponibilidad y presencia para acompanarles y
atenderles.

Es frecuente la dependencia econdmica de la pareja e ingresos escasos procedentes de pen-
siones, que impiden que las mujeres se planteen como posibilidad la separacion de la pareja
y el inicio de una vida auténoma e independiente.

P et
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En esta etapa de la vida, hay mujeres que pierden el apoyo cotidiano de sus hijos o hijas
cuando éstos/as se independizan, e incluso cambiar de ciudad, lo que las enfrenta a vivir una
violencia sin testigos ni mediacion.

En otras ocasiones, las mujeres mayores que se plantean la separacion de su pareja, no reci-
ben apoyo por parte de hijos e hijas, o son incluso culpabilizadas o animadas a que desistan
de ello, valorando prioritariamente no el bienestar de su madre, sino la situacidn en la que
guedara su padre, que no ha desarrollado ninguna habilidad para su autocuidado y auto-
nomia en la vida cotidiana y que posiblemente recaiga en ellas y ellos. La conciencia de las
mujeres de esta situacion, contribuye también a que renuncien a la separacion como una
posibilidad.

Incluso existen cada vez mas casos, en que los hijos e hijas se separan y vuelven al domicilio de
sSus progenitores, sobrecargando a las madres con el trabajo doméstico y el cuidado de nietas
y nietos, disminuyendo asi su autonomia y las posibilidades de plantearse un cambio en su
situacion al tener mas personas a cargo.

En ocasiones extremas, a la violencia de su pareja se suma el maltrato por parte de sus hijos/
as.

Algunas mujeres se ven en la circunstancia de tener que cuidar a su pareja, de la que han reci-
bido y contindan recibiendo malos tratos, por encontrarse ésta en situacion de dependencia
y/o enfermedad cronica.

Las mujeres que llegan a la vejez con un importante deterioro en la salud o alguna discapaci-
dad que disminuye su autonomia personal, tienen mayor riesgo de sufrir maltrato por parte
de sus parejas al tener que cuidar de ellas, o de que aumente la intensidad y gravedad del que
ya venian sufriendo.

3.6 MEDIO RURAL.

Ademas de las barreras comunes a todas las mujeres en la revelacion y denuncia de la situa-
cion de maltrato, vivir en el medio rural aflade otras dificultades tanto para la deteccion, como
para la intervencion:

* Dificultades de acceso a los recursos por su dispersion y lejania.

*  Mayor control social, es mas dificil el anonimato. El hecho de denunciar puede tener
repercusiones en las relaciones con la comunidad.

*  Mayores dificultades para la proteccion. En pequenos municipios, las drdenes de
alejamiento son dificiles de cumplir.




*  Mayor riesgo de inhibicion profesional por el control social.

*  Menor posibilidad de independencia econdmica. Mujeres en situacion de exclusion social.

* Analfabetismo o niveles muy bajos de instruccién social, escasa o nula cualificacion laboral,
precariedad en la vivienda, problemas graves en la esfera de las relaciones personales y/o
familiares, carecer o tener muy limitada la autonomia econdmica.

*  Tener asociadas otras circunstancias adversas: problemas importantes de salud o
discapacidades, baja autoestima, sentimientos de rechazo social, vergUenza, impotencia,
desesperanza, carencia de habilidades sociales, que disminuyen la capacidad de
autodeterminacion necesaria para afrontar una separacion.

*  Tener en la practica, menor acceso a los servicios de ayuda.

* Ausencia de redes sociales de apoyo o vinculos demasiado precarios.

3.7 MUJERES CON VIH.

Tener infeccion por el VIH puede ser un factor de riesgo ante la violencia de género. Las mu-
jeres con infeccion por el VIH pueden estar en riesgo de sufrir episodios de violencia, desde
insultos a agresiones fisicas y sexuales tras comunicar su estado seroldgico a sus parejas.
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4. ACTUACION DEL PERSONAL SANITARIO ANTE UNA AGRESION
SEXUAL.

El profesional sanitario de Atencién Primaria o de otro dispositivo sanitario no hospitalario
gue atienda una agresion sexual, y salvo supuestos de gravedad y riesgo vital que obliguen a
tratamiento médico inmediato, remitird a la victima lo mas rédpidamente posible al hospital
mas cercano, sin que medien lavados ni cambios de ropa (tener en cuenta las especiales cir-
cunstancias de la mujer con discapacidad en relacion con los reconocimientos ginecoldgicos
y forenses).

En caso de felacion, es importante, en la medida de lo posible, evitar la toma de liquidos o
alimentos antes del reconocimiento de la victima en el hospital.

Aunqgue la mujer manifieste su deseo de no presentar denuncia en ese momento, deben co-
municarse los hechos al Juzgado de Guardia, a fin de que pueda incoar el oportuno procedi-
miento judicial en el que disponer de medidas de investigacion y aseguramiento necesarias,
por si la propia mujer en el futuro quisiera ejercer la accion penal.

En el hospital, el personal sanitario que atienda a la mujer llamara al Juzgado de Guardia
para poner en conocimiento de la autoridad judicial la agresion, se le indique la actuacion a
seguir, desde el punto de vista legal, y solicitar la presencia del médico-forense. Si es necesaria
la presencia del médico forense se esperara la llegada del mismo, quien, junto al especialista
correspondiente, realizaran las actuaciones pertinentes que a cada uno corresponde (asisten-
ciales y de investigacion del delito) y la proteccion de las pruebas para la Policia Judicial. Es
recomendable que la evaluacion ginecoldgica y la médico forense se realicen en un solo acto,
procurando que No se precisen Nuevos reconocimientos. La coordinacion de ambos profesio-
nales es fundamental para una atencioén integral y correcta de la victima.

Cuando no sea posible la asistencia del/la médico-forense, la Autoridad Judicial puede dele-
gar en el ginecdlogo la obtencion de las pruebas periciales.

La rotulacion de las muestras se hara con el nombre de la paciente, fecha y firma del profe-
sional médico. Las distintas muestras se introduciran en un sobre especificos con el nombre
de la paciente y procedencia de las muestras dirigidas al Médico-Forense del Juzgado de
Cuardia, la policia judicial o las FCSE.

En este caso debera constar en el parte de lesiones el nombre de la persona a la que se entre-
gan las muestras clinicas o de otro tipo para el Juzgado.
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1.

2.

INTRODUCCION.

Partiendo del respeto a la plena independencia de los Jueces y Tribunales en el ejercicio de
sus funciones dentro del marco de la Constitucion y las Leyes, se considera oportuno la ex-
posicion de las siguientes consideraciones previstas en nuestro Ordenamiento y recogidas

|n

vy desarrolladas, entre otros, en el “Protocolo para la Implantacion de la Orden de Proteccidon

de las victimas de Violencia Doméstica”, “Protocolo de actuacion de la Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y de Coordinacion con los Organos Judiciales para la proteccion de la violencia do-
meéstica y de género” etc,, que ponen de manifiesto agquellos elementos de funcionamiento
de las distintas Administraciones que, interrelacionados entre si, permitan el correcto funcio-

namiento de los medios de proteccion integral previstos por la Ley.

ACTUACION DE COORDINACION DE LOS ORGANOS JUDICIALES.

2.1. ACTUACIONES PREVIAS. OFICINAS DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS.

Establece la Exposicion de Motivos de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima
del delito, que la proteccion y el apoyo a la victima no es sélo procesal, ni depende de su po-
sicidn en un proceso, sino gue cobra una dimension extraprocesal. Se funda en un concepto
amplio de reconocimiento, protecciéon y apoyo, en aras a la salvaguarda integral de la victima.
Para ello, es fundamental ofrecer a la victima las maximas facilidades para el ejercicio y tutela
de sus derechos, con la minoracion de tramites innecesarios que supongan la segunda vic-
timizacion, otorgarle una informacion y orientacion eficaz de los derechos y servicios que le
corresponden, la derivacion por la autoridad competente, un trato humano y la posibilidad de
hacerse acompafar por la persona que designe en todos sus tramites, no obstante la repre-
sentacion procesal que proceda, entre otras medidas.

La Ley 4/2015, de 27 de Abril, amplia el concepto de victima, entendiendo que es aplicable:

a) Como victima directa, a toda persona fisica que haya sufrido un dafo o perjuicio sobre
SuU propia persona o patrimonio, en especial lesiones fisicas o psiquicas, daffos emociona-
les o perjuicios econdmicos directamente causados por la comision de un delito.

b) Como victima indirecta, en los casos de muerte o desaparicion de una persona gque haya
sido causada directamente por un delito, salvo que se tratare de los responsables de los
hechos:

1. Asuconyuge no separado legalmente o de hechoy a los hijos de la victima o del conyu-
ge no separado legalmente o de hecho que en el momento de la muerte o desaparicion
de la victima convivieran con ellos; a la persona que hasta el momento de la muerte o
desaparicion hubiera estado unida a ella por una analoga relacion de afectividad y a los
hijos de ésta que en el momento de la muerte o desaparicion de la victima convivieran
con ella; a sus progenitores y parientes en linea recta o colateral dentro del tercer grado



que se encontraren bajo su guarda y a las personas sujetas a su tutela o curatela o que se

encontraren bajo su acogimiento familiar.
2. Encaso de no existir los anteriores, a los demas parientes en linea recta y a sus hermanos,
con preferencia, entre ellos, del que ostentara la representacion legal de la victima.

Reconocidos en el articulo 3 los derechos de las victimas, se procede a la enumeracion de
los mismos: “1. Toda victima tiene derecho a la proteccion, informacion, apoyo, asistencia y
atencion, asi como a la participacion activa en el proceso penal y a recibir un trato respetuoso,
profesional, individualizado y no discriminatorio desde su primer contacto con las autorida-
des o funcionarios, durante la actuacion de los servicios de asistencia y apoyo a las victimas y
de justicia restaurativa, a lo largo de todo el proceso penal y por un periodo de tiempo ade-
cuado después de su conclusion, con independencia de que se conozca o no la identidad del
infractor y del resultado del proceso.

2. El ejercicio de estos derechos se regira por lo dispuesto en la presente Ley y en las disposi-
ciones reglamentarias que la desarrollen, asi como por lo dispuesto en la legislacion especial
vy en las normas procesales que resulten de aplicacion”.

A las mujeres victimas de violencia de género, como subtipo agravado de victimas de delito,
les es aplicable integramente el Estatuto de la victima recogido en la Ley 4/2015, de 27 de
abril, con las especificidades propias derivadas de la Ley 1/96, de 10 de enero, de asistencia ju-
ridica gratuita, tras la reforma operada en el art. 2.1, g) por el Real Decreto-ley 3/2013, de 22 de
febrero.” Con independencia de la existencia de recursos para litigar, se reconoce el derecho
de asistencia juridica gratuita, que se les prestard de inmediato, a las victimas de violencia de
género”.

En el ambito judicial, con caracter previo, se facilitara a la victima la asistencia médica que
precise, y se informara a la misma de los derechos que le asisten -conforme a la Ley Organica
1/2004-, especialmente de los recursos sociales, juridicos, econdmicos etc. Se recabara, en su
caso, la inmediata intervencion de los profesionales, organismos, autoridades y funcionarios
que fueren precisos para la adecuada proteccion de aquéllas en todos los érdenes y se in-
formara a la mujer del domicilio y teléfono del Centro Asesor de la Mujer mas proximo a su
domicilio, asi como de la posibilidad, si lo precisa, de tramitar su ingreso en una casa de aco-
gida. Siempre que existan, esta actividad de informacion se realizara a través de las Oficinas
de Asistencia a las Victimas.

Con independencia de la existencia de recursos para litigar, se reconoce a mujer victima, €l
derecho de asistencia juridica gratuita y especializada, que se les prestara de inmediato a las
victimas de violencia de violencia de género, de terrorismo y de trata de seres humanos desde
el momento previo a interposicion de la denuncia y durante el proceso; en aquellos procesos
gue tengan vinculaciéon, deriven o sean consecuencia de su condicion de victimas, asi como
a los menores de edad y las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental
cuando sean victimas de situaciones de abuso o de maltrato. Este derecho asistira también a
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sus causahabientes en caso de fallecimiento de la victima, siempre que no fueran participes
en los hechos.

A los efectos de la concesion del beneficio de justicia gratuita, la condicion de victima se
adquirird cuando se formule denuncia o querella, o se inicie un procedimiento penal, por al-
guno de los delitos a que se refiere esta letra, y se mantendra mientras permanezca en vigor
el procedimiento penal o cuando, tras su finalizacion, se hubiere dictado sentencia condena-
toria. El beneficio de justicia gratuita se perdera tras la firmeza de |la sentencia absolutoria, o
del sobreseimiento definitivo o provisional por no resultar acreditados los hechos delictivos,
sin la obligacion de abonar el coste de las prestaciones disfrutadas gratuitamente hasta ese
momento.

Enlos distintos procesos que pueden iniciarse como consecuencia de la condiciéon de victima
de los delitos a que se refiere esta letray, en especial, en los de violencia de género, debera ser
el mismo abogado el que asista a aquella, siempre que con ello se garantice debidamente su
derecho a defensa.

Con el fin de facilitar el ejercicio del derecho a la atencion letrada y evitar la coincidencia fisica
entre la victima y el presunto agresor en las dependencias judiciales, se procurara habilitar
un despacho en todas las sedes judiciales, donde de forma confidencial pueda atenderse a la
victima y ésta pueda permanecer mientras se practican las diligencias judiciales.




2.2. ORDEN DE PROTECCION.

Conforme a la Ley 27/2003, de 31 de julio reguladora de la Orden de Proteccion de las Victimas
de la violencia doméstica (art. 544 ter de la LECR), la Orden de Protecciéon es una resolucion
judicial que, en los casos en los que existen indicios fundados de la comision de delitos o faltas
de violencia doméstica o de género y exista una situacion objetiva de riesgo para la victima,
ordena la proteccion de la victima (teniendo en cuenta especialmente la vulnerabilidad de
la victima si es discapacitada) y que esta pueda obtener un estatuto integral de proteccion
que comprende medidas civiles, penales y asistenciales y de proteccion social, lo cual hace
especialmente necesaria la coordinacion de todas las Administraciones implicadas en la pre-
vencion, proteccion y asistencia a las victimas.

Medidas penales que pueden adoptarse: cualquiera de las previstas en la legislacion procesal
criminal. Se adoptan de oficio por el Juez atendiendo a la necesidad de proteccion integral
inmediata de la victima y pueden ser: privativas de libertad; orden de alejamiento; prohibicion
de comunicacion y de aproximacion; prohibicion de acercarse a determinados lugares: lugar
del delito, residencia o lugar de trabajo de la victima, centros escolares de los hijos etc.; retira-
da de armas u otros objetos peligrosos etc.

Medidas civiles de posible adopcién: El Juez puede adoptar medidas civiles de oficio, in-
cluso en todo caso aunqgue ya se hubiera pronunciado un juzgado civil, conforme a la nueva
redaccion dada al art. 544 ter, apartado 70 Lecim, dada por la Ley 4 de 2015 del Estatuto de la
Victimay a los art 65y 66 LO 1/2004 cuando establecen que el juez podra suspender la patria
potestad, atribucion del uso y disfrute de la vivienda familiar, determinar el régimen de guar-
da y custodia, visitas, comunicacion y estancia con los menores o personas con la capacidad
judicialmente modificada, el régimen de prestacion de alimentos, asi como cualquier dispo-
sicion que se considere oportuna a fin de apartarles de un peligro o de evitarles perjuicios, y
adoptara las medidas necesarias para garantizar la seguridad, integridad y recuperacion de
los menoresy de la mujer, y realizard un seguimiento periddico de su evolucion, segun modi-
ficaciéon introducida por la LO 8/2015 de infancia y adolescencia.

Es importante destacar que las medidas civiles deben pedirse expresamente por la victima
O su representante legal -también por el Fiscal, cuando existan hijos/as menores 6 incapa-
ces- y tienen una duracion de 30 dias. Si dentro de ese plazo se incoa un proceso de familia,
las medidas adoptadas en la Orden de Proteccion permanecen en vigor durante los 30 dias
siguientes a la presentacion de la demanda. En estos 30 dias el Juez civil de Familia o el Juez
de Violencia sobre la Mujer deben ratificarlas, modificarlas o dejarlas sin efecto. Cuando exis-
tan menores o personas con capacidad judicialmente modificada que convivan con la victi-
ma y dependan de ella, el Juez deberd pronunciarse en todo caso, incluso de oficio, sobre Ia
pertinencia de la adopcion de las referidas medidas, tras la modificacion del apartado 7 del
articulo 544 ter, realizada por la Ley 4/2015, de 27 de Abril.
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Cuando resulte necesario al fin de proteccion de la victima menor de edad o con la capacidad

judicialmente modificada, el articulo 544 quinquies, tras la redaccion dada por la Ley 4/2015,

de 27 de Abril, en los casos en los que se investigue un delito de los mencionados en el arti-
culo 57 del Codigo Penal, el Juez o Tribunal, adoptara motivadamente alguna de las medidas
citadas, entre otras: -Suspender la patria potestad de alguno de los progenitores, -Suspender
la tutela, curatela, guarda o acogimiento, establecer un régimen de supervision del gjercicio
de la patria potestad, tutela o de cualquier otra funcion tutelar o de proteccién o apoyo sobre
el menor o persona con la capacidad judicialmente modificada, -Suspender o modificar el
régimen de visitas o comunicacion con el no conviviente o con otro familiar que se encontrara
en vigor, cuando resulte necesario para garantizar la proteccion del menor o de la persona
con capacidad judicialmente modificada.




Las medidas de asistencia y proteccion social que pueden reconocerse son las establecidas

en el ordenamiento juridico, tanto estatal como autondmico (mas ampliamente expuestas
en el apartado correspondiente del Ambito de Servicios Sociales de este protocolo).

La Orden de Proteccion emitida por el Juez confiere a la victima un estatuto integral de pro-
teccion que incorpora un titulo habilitante para acceder a las medidas de asistencia social
integral establecidas por la Ley 1/2004, de 28 de diciembre y, en particular, los derechos labo-
ralesy prestaciones de la Seguridad Social, derechos econdmicos regulados en la Ley Integral
0 en otras disposiciones, como la renta activa de insercion social, requlada en el articulo 2.2 )
del RD 1369/2006, de 24 de noviembre; y cualquier otra asistencia o medida de prevista por
las leyes.

La Orden de Proteccion podra ser solicitada por: 1) la victima. 2) cualquier persona que tenga
con la victima alguna de las relaciones del articulo 173 del Codigo Penal. 3) el Juez de oficio 4)
el Ministerio Fiscal. 5) Las entidades u organismos asistenciales, publicos ¢ privados que tuvie-
sen conocimiento de una infraccion penal por violencia de género, dentro de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, deben ponerlo inmediatamente en conocimiento del Juez/Jueza
de Violencia sobre la Mujer -el Juez/za de Instruccién en funciones de Guardia actUa en estos
casos solo fuera de las horas de audiencia de aquél/la-, quien podra requerir a la Policia Judi-
cial la practica de aquellas diligencias que resulten necesarias para la adopcion de la Orden
de Proteccion.

La Orden de Proteccion podra solicitarse en: 1) cualquier Comisaria de Policia, Puesto de la
Guardia Civil o dependencias de las Policias Locales o Autondmica; 2) en el Juzgado; 3) en la
Fiscalia; 4) en las Oficinas de Atencion a la Victima; 5) en los servicios sociales o instituciones
asistenciales dependientes de las Administraciones Publicas y 6) en los Servicios de Orienta-
cion Juridica de los Colegios de Abogados. Una v ez recibida la solicitud, ésta sera remitida
sin dilacion al Juez de Violencia sobre la Mujer o al Juez de Guardia.

La Orden de Proteccion se solicitara a través del modelo normalizado y Unico Aprobado por
la Comision de Seguimiento de la Implantacion de la Orden de Proteccion. Se facilitara el ac-
ceso facil de la victima tanto a las solicitudes de Orden de Proteccion como a la informacioén
relativa a la misma. De este modo existiran formularios de Orden de Proteccion en: los Orga-
nos Judiciales penalesy civiles, en las Fiscalias, en las Oficinas de Atencién a la Victima, en las
Oficinas de Atencion al Ciudadano, en los Servicios de Orientacion Juridica de los Colegios
de Abogados, en dependencias policiales, asi como en los servicios sociales o instituciones
asistenciales dependientes de las Administraciones Publicas. En todo caso, dicho formulario
podra obtenerse a través de Internet, tanto en el portal del Consejo General del Poder Judicial
como del resto de Instituciones y Administraciones indicadas.
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2.3. COMUNICACIONES DE LA AUTORIDAD JUDICIAL.

Con el fin garantizar la mayor rapidez y coordinacion en la seguridad y atenciéon integral a las
victimas de violencia de género, las resoluciones judiciales se notificaran a:

2.3. A) Comunicaciones a la victima:

Se cuidara que la notificacion a las victimas de todas las resoluciones judiciales que les afec-
ten, se realice con la maxima rapidez y de forma comprensible, especialmente cuando se
refieran a la adopcion o evantamiento de medidas cautelares respecto del presunto agresor
o de proteccion a la victima o de los demas integrantes del nucleo familiar. Se recabara, en su
caso, la intervencion de intérprete (de idioma y/o lengua de signos en su caso).

2.3. B) Comunicaciones a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad:

Conforme al “Protocolo de actuacion de la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordina-
cion con los Organos Judiciales para la proteccion de la violencia doméstica y de género”, se
realizaran en un entorno plenamente seguro que garantice la confidencialidad de la comu-

nicacion.

Las comunicaciones se realizaran a través de medios telematicos seguros, en tanto no se
encuentren plenamente implantados, se potenciara la utilizacion de la remision de la docu-
mentacion mediante el método mas rapido posible, fax, correo electréonico seguro, etc.

La Unidad policial que reciba la comunicacion dara traslado de ella, sin dilacion, a la Uni-
dad correspondiente de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Cuerpo Nacional
de Policia ~-UFAM/investigacion UFAM/proteccion-Guardia Civil -EMUME- o Policias Locales)
Asimismo, se pondran en marcha los mecanismos de coordinacion entre las distintas Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, establecidos en la legislacion vigente y en el “Protocolo de colabora-
ciony coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las Policias Locales
para la proteccion de las victimas de violencia domeéstica y de género”.

La Autoridad Judicial comunicara a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad territorialmente com-
petentes o, en su caso, a los puntos de recepcion centralizada designados en cada territorio:

— Las Resoluciones judiciales que decreten una Orden de Proteccion, medidas cautela-
res u otras medidas de proteccion o de seguridad de las victimas, asi como su levanta-
mientoy modificacion, dictadas durante la fase de instruccion, intermedia en procesos
por delito, asi como aquellas que se mantengan en la sentencia, durante la tramitacion
de los eventuales recursos.

— Por otra parte, se garantizara el cumplimiento efectivo por los érganos judiciales de las
obligaciones contenidas en los articulos 5.1, 2° y 6.2,2° del Real Decreto 355/2004, de 5
de marzo, por el que se regula el Registro Central para la proteccion de las victimas de
la violencia domeéstica: remision a la Policia Judicial de la nota de condena (pena o me-




dida de seguridad impuesta en sentencia firme) y de las medidas cautelares, 6rdenes
de proteccion dictadas y medidas de proteccion y seguridad. A tal efecto, se utilizaran
los modelos vigentes.

Asimismo, para facilitar la inmediata comunicacion a la Policia Judicial de cualquier
modificacion de las medidas cautelares, de proteccion y seguridad dictadas, los 6rga-
nos judiciales también remitiran nota de dichas modificaciones.

Los informes que favorezcan el examen individualizado de la situacion de riesgo en la
gue se encuentra la victima.

Otras comunicaciones. La Autoridad Judicial mantendra informados, en todo momen-
to, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes y al Ministerio Fiscal de las in-
cidencias y antecedentes de los que tenga conocimiento y que puedan afectar a la
seguridad de la victima.

En todo caso, pondra en conocimiento de la unidad policial la efectiva notificacion al
inculpado de la resolucion en que se acuerde la orden de proteccion o la medida de
alejamiento.

37
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2.3.C) Comunicaciones a la Comunidad Auténoma de Aragén:

La Autoridad Judicial —conforme a lo dispuesto en el apartado 8 del art. 544 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal y en la Disposicion Adicional Unica del R.D. 355/2004, de 5 de marzo-
comunicara las érdenes de proteccidon que se adopten y sus respectivas solicitudes, mediante
testimonio integro, al Punto de Coordinacion designado por la Comunidad Auténoma de
Aragon, gue constituird el canal Unico de notificacion de estas resoluciones a centros, unida-
des, organismos e instituciones competentes en materia de proteccion social de las victimas.

2.3. D) Comunicaciones a la Administracién Penitenciaria:

Por aplicacion del apartado 9 del articulo 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, el
o6rgano judicial que dicte una orden de proteccion dara, asimismo, cuenta de la misma a la
Administracion

Penitenciaria para hacer efectivo el derecho de las victimas a estar informada en todo mo-
mento de la situacion penitenciaria del agresor. Asi, se comunicara a la Administracion Peni-
tenciaria el nombre y apellidos de la victima y el nimero de teléfono (sms/wp oral o escrito
y/o otros medios para contactar en el caso de la discapacidad) facilitado a estos efectos. Igual-
mente, se comunicara, en su caso, la renuncia a este derecho por parte de la victima.

Deben ser comunicadas a las victimas las demas resoluciones a que se refiere el art. 12 de Ia
Ley 4/2015, con expresa informacion de que pueden formular recurso.

En los mandamientos de prision preventiva dictados por los Juzgados competentes se hara
constar, cuando asf corresponda, el tipo de delito: “violencia de género”, el nombre y apellidos
de la victima y su teléfono (sms/wp oral o escrito y/o otros medios para contactar en el caso
de la discapacidad) para poder dar cumplimiento, igualmente, al derecho de las victimas a
estar informada de la situaciéon penitenciaria del agresor no sélo en los casos de ingreso en
prision por cumplimiento de pena, sino también de ingreso por prision preventiva.

2.3.E) Coordinacién con los Puntos de Encuentro Familiar:

Respecto a la coordinacion entre los Puntos de Encuentro Familiar (PEFs) y el Sistema Judi-
cial, se hace necesario el establecimiento de un procedimiento que garantice la coordinacion
entre estos a lo largo de todo el proceso de intervencion. Los PEFs cuentan con protocolos
especificos de atencion a las mujeres victimas de violencia y a sus hijos/as, en los que se espe-
cifican las actuaciones en cada una de las fases de derivacion, recepcion, intervencion, segui-
miento, suspension y finalizacion, acomodados a las indicaciones recogidas en las sentencias
judiciales.
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3.

40

ACTUACION DE COORDINACION DEL MINISTERIO FISCAL.

La Constitucion Espanola recoge la esencia, la finalidad y la razdn de ser del Ministerio Fiscal
en la Sociedad a la que sirve, el articulo 124 de nuestra Carta Magna dice:

“EI MINISTERIO FISCAL tiene por mision promover la accion de la Justicia en defensa de la le-
galidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés publico tutelado por la Ley, de oficio o
a peticion de los interesados, asi como velar por la independencia de los Tribunales y procurar
ante estos la satisfaccion del interés social.”

Debemos dar una respuesta a quienes acuden a nosotros y nos lo piden o bien de oficio, sin
que la victima nos lo pida, cuando conocemos que se esta vulnerando el derecho de otro, en
nuestro caso de una mujer.

La defensay proteccion de los derechos de la victima de un delito relacionado con la violencia
de género es, entre otros, uno de los objetivos basicos de la actuacion del Ministerio Fiscal, tal
y como se desprende del art 3 de su Estatuto Organico, que le atribuye velar por la proteccion
procesal de las victimas, promoviendo los mecanismos previstos para que reciban ayuda y
asistencia, velando porque se lleve a cabo una completa informacion de derechos a la victima
de violencia de género de forma clara y comprensible, en los términos legalmente previstos.

La Ley Organica de medidas de proteccion integral contra la Violencia de Género el 28-12-
2004, crea la figura de Fiscal Delegado de Violencia sobre la mujer, cargo que desempefa un
Fiscal de Sala del Tribunal Supremo, que coordina la unidad de actuacion de todos los Fisca-
les delegados de cada una de las Fiscalias provinciales, entre sus funciones propone al Fiscal
General del Estado Instrucciones para que estas rijan su actuacion.

La Fiscalia, en los casos previstos en la Ley Orgénica 1/2004, art 23,26 y 27 emite cuando proce-
de el titulo de acreditacion de la situacion de violencia de género a efectos de reconocimiento
de los derechos regulados en la misma. Los requisitos y presupuestos para su concesion son
analizados en la Instruccion no2/2005 de la Fiscalia General del Estado.

Los miembros del Ministerio Fiscal que actUan en violencia de género, acceden al sistema de
Seguimiento integral de los casos de Violencia de Género del Ministerio del Interior VIOGEN
en virtud del acuerdo firmado por el Ministerio de Justicia y el de Interior, para controlar la
valoracion del riesgo.

El Misterio Fiscal, a través de sus érganos, mantiene los contactos institucionales precisos con
las instancias judiciales, policiales, sanitarias y asistenciales para colaborar en la proteccion de
la victima y dar una respuesta global a la violencia de género.




Labor esencial de la institucion es la proteccion del menor, la Ley organica 8/2015 de modifi-

cacion del sistema de Proteccion a la infancia y adolescencia ha modificado la ley organica
1/2004 de 28 de diciembre de medidas de proteccion integral contra la violencia de género al
reconocer al menor como victima de violencia de género mediante su inclusion en el articulo
1de la ley, con objeto de visibilizar esta forma de violencia que se puede ejercer sobre ellos.
Asi mismo modifica la L.O.1/1996 de 15 de enero de Proteccion Juridica del menor y en su art
5.2.5c establece que el Ministerio Fiscal participa en la adopcion de toda medida que se adop-
te en interés superior del menor , actuando en defensa de sus intereses .

El Estatuto de la Victima aprobado por la Ley 4/2015 de 27 de abril en el caso de victimas me-
nores de edad establece que el Ministerio Fiscal velard especialmente por el cumplimiento
del derecho de proteccion, adoptando las medidas adecuadas a su interés superior cuando
resulte necesario para impedir o reducir los perjuicios que para ello puedan derivarse del de-
sarrollo del proceso.

De conformidad con el art 22 del Estatuto de la Victima es deber del Ministerio Fiscal adoptar
de acuerdo con lo dispuesto en la ley, las medidas necesarias para proteger la intimidad de
todas las victimas y de sus familiares.

Entre las medidas de proteccion de los menores el Ministerio Fiscal velara para que en la me-
dida de lo posible el desarrollo de la investigacion o la celebracion del juicio no sea una nueva
fuente de perjuicio para la victima, las declaraciones de la fase de instrucciéon serdn gravadas
mediante medios audiovisuales y podran ser reproducidas en el juicio en los casos y condi-
ciones determinados por la Ley de Enjuiciamiento Criminal; la declaracion podra recibirse por
medio de expertos vy el Fiscal recabara del Juez la designacion de un defensor judicial de la
victima para que la represente en la investigacion y en el proceso cuando exista un conflicto
de intereses con los representantes legales que no permita confiar en una gestion adecuada
en la investigacion , o lo tenga con uno de ellos y el otro no esté en condiciones de ejercer su

funciones.
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4,

ACTUACION DE COORDINACION DE LOS COLEGIOS DE ABOGADOS:

ASISTENCIA LETRADA A LAS VICTIMAS.

42

La Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de Proteccion Integral contra la Vio-
lencia de Género, en su articulo 20 regula el derecho de las mujeres victima de violencia de
género a la asistencia juridica gratuita, Dicho articulo garantiza que las mujeres victimas de
violencia de género tendran derecho a la asistencia juridica gratuita en los términos fijados
en el articulo 2.g de la Ley 1/1996 de 10 de enero de Asistencia Juridica Gratuita, perdiéndose
tal derecho tras la firmeza de la sentencia absolutoria, o del sobreseimiento definitivo o pro-
visional por no resultar acreditados los hechos delictivos, sin obligacion de abonar el coste de
las prestaciones disfrutadas gratuitamente hasta ese momento.

En estos supuestos, una misma direccion letrada asumira la defensa de la victima. En todo
caso se garantiza la defensa juridica gratuita y especializada de forma inmediata a todas las
victimas de violencia de género que lo soliciten, sin perjuicio de que con posterioridad per-
dieran el derecho a la asistencia juridica gratuita en los términos fijados en el articulo 2.g de
la Ley 1/1996 de 10 de enero de Asistencia Juridica Gratuita.

Este mismo derecho asistira también a los causahabientes en caso de fallecimiento de la vic-
tima, siempre que no fueran participes en los hechos.

Con el fin de garantizar el adecuado acceso a la asistencia juridica gratuita —de acuerdo con
los dispuesto en los articulos 18 y 20 de la Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, los letrados facilitaran a las victimas de violencia de género los
impresos para solicitar el derecho a la asistencia juridica gratuita. Asimismo, le informaran
previamente de los requisitos para su obtencion y la obligacion de abonar honorarios y dere-
chos econémicos desde el momento en que se dicte sentencia absolutoria firme, sobresei-
miento definitivo o provisional por no resultar acreditados los hechos delictivos.

Esta asistencia juridica tendrd, por tanto, como una de las caracteristicas mas importantes
garantizar la asistencia juridica gratuita a todas las mujeres victimas de violencia de género
desde el primer momento (inmediatez) y garantizar una asistencia especializada y de calidad.
En la actualidad por contrato suscrito entre el Instituto Aragonés de la Mujer y el Consejo de
Colegios de Abogados de Aragdn, la asistencia letrada tiene caracter gratuito para todas las
mujeres victimas de violencia en las actuaciones de asesoramiento previo a la denuncia y
para la asistencia letrada en la formulacion de la misma, asi como para cumplimentar la soli-
citud de la orden de proteccion.

Para garantizar el derecho a la informacion a la victima, desde el primer momento que se
asista a esta, se le deberd informar de la posibilidad que la misma tiene de solicitar una Orden
de Proteccion que incorpore medidas cautelares tanto de orden civil como penal, su alcance
y contenido, asi como de la posibilidad de acceder a los recursos asistenciales y de proteccion
social establecidos en el ordenamiento juridico, etc.




En el supuesto de que la mujer victima de violencia de género lo haya sido victima de malos

tratos es fundamental que se compruebe la existencia del parte facultativo de lesionesy que
se adjunte a la denuncia. En caso de no aportarlo, se deberd indicar el centro médico y la fe-
cha de asistencia.

Segun los articulos 27, 28 y 29 del Real Decreto 1455/2005, de 2 de diciembre, que aprueba el
Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita, la orientacion juridica, defensa y asistencia letra-
da inmediatas de las mujeres victimas de violencia de género se asumiran por una misma
direccion letrada desde el momento en que se requiera, y abarcard todos los procesos y pro-
cedimientos administrativos hasta su finalizacion incluida la ejecucion de la sentencia. Este
mismo derecho asistira también a los causahabientes en caso de fallecimiento de la victima,
siempre que no fueran participes en los hechos.

Los tres Colegios de Abogados de la Comunidad Auténoma de Aragon tienen establecido un
régimen de guardias especializado en defensa de la asistencia a las victimas de violencia de
género, con el numero de letrados con que se ha dotado por la administracion autonémica
para ello. La guardia es permanente de veinticuatro horas, incluyéndose todo el ambito de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

Cuando la victima sea extranjera y no hable ni comprenda el idioma espanol se le nombrara
por la autoridad competente (intérprete de idiomas y/o lengua de signos en caso necesario)
el cual debera comparecer de manera presencial e inmediata, en todas ocasiones en las que
sea requerido por necesidades de la victima.(El Estatuto de la victima establece la posibilidad
de que sea por videoconferencia, telecomunicacion, art. 9) En el caso de que la victima tenga
discapacidad intelectual, es de especial interés que esté acompanada por la figura del facili-
tador, como experto en discapacidad intelectual que adapte a las capacidades especificas de
la mujer, cualquier comunicacion para asegurar tanto la comprension de la informacion que
recibe, como las verbalizaciones que realice en el proceso de denuncia. Igualmente se nom-
brara, por la autoridad competente, un intérprete de lengua de signos en caso de necesidad
de la victima, que deberd comparecer de forma presencial e inmediata.

El informe de atencidn a la victima se debera realizar por personal especializado para la ade-
cuada recepcion de la correspondiente denuncia.

Para que el proceso de denuncia sea fructifero habra que asegurar el acompafnamiento inte-
gral de la mujer victima de violencia por personal especializado y cualificado, que explique
a la mujer el proceso, y que ayude a la misma a relatar los hechos.

Dicho acompafnamiento integral no debe quedarse Unicamente en la denuncia sino que de-
bera asegurarse durante todo el proceso, de manera que la victima se encuentre arropada en
todo momento.
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Informes de valoracion del riesgo (Instruccion 7/2016 Secretaria del Estado).

Se deberan implementar unidades de valoracion forense integral con personal formado y
especializado en violencia de género, y ello con la finalidad de conocer en todo momento si el
riesgo es inicialmente valorado o ha habido una modificacion del mismo, pudiendo en cada
momento, llevar a cabo la solicitud y control de la medida de proteccion adecuada para la

victima.

Extendiéndose el uso y control telematico de la medidas de proteccion y penas impuesta
para la proteccion y seguridad de las victimas.

Se debera realizar una valoracion amplia sobre los hechos y sobre la persona que genera el
riesgo (indagacion de la persona maltratadora como generadora del riesgo, elaborando

informes forenses integrales).

Necesidad de que en las dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
exista un espacio digno que permita la comunicacion con la intimidad debida, entre la victi-
may el letradoy el resto de profesionales que la victima necesite en ese momento (intérprete
( de idiomas y/o lengua de signos en caso necesario) psicélogo, trabajador social, etc.). Igual-
mente se debera garantizar la privacidad en la declaracion de la victima en los Juzgados.

Las denuncias ante las dependencias de las FCSE por violencia sobre la mujer tendran priori-
dad, a la hora de presentarse, sobre el resto de delitos.

Se deberan dotar de los medios necesarios a los Juzgados de Violencia de Género con el ob-
jeto de que se puedan cumplir los horarios fijados para las celebraciones de los juicios rapidos
y declaraciones.
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1.

2.

INTRODUCCION.

En este ambito resultan fundamentales todas las actuaciones tendentes a la prevencion de la
violencia con la valoracion del riesgo y el control y seguimiento de la ejecucion de las medidas
judiciales adoptadas para la proteccion de las victimas de la violencia de género, asi como
para garantizar la actividad probatoria en los procesos que se sigan.

Elart. 31.3 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, atribuye la proteccion de las victimas
de violencia de género a todas las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: Estatales, Autondmicasy
Locales.

En la actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para la proteccién de las victimas de
violencia de género y conforme a lo dispuesto en el articulo31.3 citado habra de tenerse en

|n

cuenta el “Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordinacion
con los Organos Judiciales para la proteccion de la violencia doméstica y de género”. Protoco-
lo aprobado el 10 de junio de 2004 por la Comision de Seguimiento de la Implantacion de la
Orden de Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica, y actualizado por Acuerdo de 28
de junio de 2005 de la Comision Nacional para la Implantacion de los Juzgados de Violencia
sobre la Mujer. El citado Protocolo establece los criterios de actuacion a seguir por todas las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad Estatales, Autondmicas y Locales-para la asistencia y protec-

cion de las victimas de violencia domeéstica y de género.

Para garantizar el cumplimiento eficaz de las medidas judiciales de proteccién a las victimas
de violencia de género es necesario tanto la colaboracidn y coordinacion de los recursos hu-
manos y materiales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad existentes en el territorio, como la
coordinacion y colaboracion policial con la Autoridad Judicial y con los recursos publicos de |a
Administracion Autondmica y Locales que tienen encomendada: la asistencia social integral,
la prestacion de ayudas socio- econdmicas, la asistencia psicoldgica y laboral, el alojamientoy
vivienda etc. Igualmente es necesaria la colaboracion y coordinacion policial con los Colegios
de Abogados que tienen encomendada la asistencia letrada a las victimas.

COLABORACION Y COORDINACION EN LA ACTUACION DE LAS

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD.
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La colaboracion y coordinacion entre los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y los de
la Policia Local en los diferentes aspectos derivados de la proteccion de las victimas (inter-
cambio de informacion de todas las medidas judiciales de proteccion de las que se tenga co-
nocimiento, asi como de toda la informacién que sea relevante para garantizar la proteccion
de la victima:

Intervenciones policiales, antecedentes policiales y judiciales, informes/informaciones de los
servicios sociales identificando los distintos tipos de victimas y adaptando el procedimiento
segun sus hecesidades, aplicando en su caso los diferentes protocolos internos de policia
judicial establecidos a tal efecto -, incidencias que incrementen el riesgo de la victima, etc))




se ajustara a lo dispuesto en el “Protocolo de Colaboracion y Coordinacion entre las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la proteccion de las victi-
mas de violencia doméstica y de género”, suscrito por el Ministerio del Interior y la Federacion
Espafola de Municipios y Provincias el 13 de marzo de 2006.

A tal efecto, en dicho protocolo se manifiesta que la Junta Local de Seguridad es el marco
competente para establecer las formas y procedimientos de colaboracion entre las Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad existentes en su ambito territorial.

La participacion de las respectivas Policias Locales en la ejecucion y seguimiento de las medi-
das judiciales de proteccion tendra en cuenta, entre otros criterios, el respeto al marco com-
petencial establecido en la Ley Organica de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

3. COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS IJUDICIALES Y LAS
FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD.

Primard un sistema agil de intercambio de informacién en un entorno plenamente seguro
gue garantice la confidencialidad de la comunicacion. La Autoridad Judicial remitira las co-
municaciones directamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad territorialmente compe-
tentes o, en su caso, a los puntos de recepcion centralizada designados en cada territorio.

Hasta que se desarrolle el sistema telematico de intercambio documental (previsto en el pro-
tocolo elaborado al efecto), se potenciarad la utilizacion de la remision de la documentacion
mediante el fax, sin perjuicio de su posterior envio a través de los medios ordinarios.

La Unidad policial que reciba la comunicacion dara traslado de ella, sin dilacion, a la Uni-
dad correspondiente de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competente(Policia Nacional-
UFAM-PROTECCION--, Guardia Civil-EMUME- Policia Autondémica o Policias Locales) Asimis-
mo, se pondran en marcha los mecanismos de coordinacion entre las distintas Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad (Policia Nacional, Guardia Civil, Policia Autonémica y Policias Locales),
establecidos en la legislacion vigente y en el “Protocolo de colaboraciéon y coordinacion entre
las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y las policias locales para la proteccion de las
victimas de violencia domeéstica y de género”.

La Unidad policial que haya recibido de la Autoridad Judicial la comunicacion de la orden
de proteccion o de la adopcion de una medida de alejamiento, asi como su levantamiento
y modificacion, procedera a su inclusion, sin dilacion, en la Base de Datos de Senalamientos
Nacionales (BDSN).

3.1. COMUNICACIONES DE LOS ORGANOS JUDICIALES A LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SE-
GURIDAD.

Para no reiterar lo ya manifestado sobre esta materia, se remite a lo dispuesto en el mismo
apartado en el Ambito Judicial de este protocolo.
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3.2. COMUNICACIONES DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD A LOS ORGANOS JU-
DICIALES.

Toda denuncia penal en materia de violencia de género o solicitud de una medida de protec-
cion o de seguridad de las victimas presentada en las dependencias policiales, debera ser cur-
saday remitida sin dilacion por cualquier conducto urgente y seguro que pueda establecerse,
incluido el telematico a la Autoridad Judicial competente (Juzgado de Violencia sobre la Mu-
jer oJuzgado de Guardia, asi como a la Fiscal Delegada de Violencia de Género) acompanada
del preceptivo atestado policial, tanto si se tramita por el cauce procedimental ordinario o por
el especial establecido para los "juicios rapidos", segun proceda.

Asimismo se informara a la Autoridad Judicial de las medidas policiales adoptadas de mane-
ra cautelar para proteger a la victima, cuando exista riesgo para ella, hasta tanto se dicte por
aquélla la correspondiente resolucion. La comunicacion a los Organos Judiciales y al Ministe-
rio Fiscal de las estimaciones de riesgo y su evolucion, se regira por lo dispuesto en el “Proto-
colo para la valoracion policial del nivel de riesgo de violencia sobre la mujer y de la gestion de
la Seguridad de las Victimas, en los supuestos de la Ley Organical/2004, de 28 de diciembre”,
conforme a la Instruccion 7/2016 de la Secretaria de Estado.

. ACTUACION DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD.

Para hacer efectivo el derecho a la informacidn de las victimas, tanto de los aspectos judicia-
les y procedimentales, como de las prestaciones sociales, se seguiran en todo caso las pautas
establecidas en el “Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coor-
dinacion con los Organos Judiciales para la proteccion de las victimas de violencia doméstica
y de género” y en el Protocolo de Actuacion y Coordinacion de Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado y Abogados ante la violencia de género regulada en la Ley Orgénica 1/2004,
elaborado por la Fiscalia contra la Violencia de Género y los Ministerios de Interior y Justicia y
aprobado por la Comision Nacional de Coordinacion de la Policia Judicial, el 9 de febrero 2009.

4.1. ACTUACION EN LA FASE DE INVESTIGACION POLICIAL.

Desde el mismo momento en que tengan conocimiento de hechos que pudieran ser consti-
tutivos de infraccion penal en materia de violencia de género, teniendo en cuenta que la ac-
tuacion debe basarse en atender con inmediatez los casos, adaptandolos a las circunstancias,
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad realizaran las siguientes actuaciones:

Atendiendo prioritariamente al estado de la mujer vy la posible necesidad de asistencia
médica, se le preguntard sobre la existencia de lesiones. En caso afirmativo, si ya ha sido
asistida en algun centro sanitario y dispone de parte de lesiones, se unira a la denuncia. En
otro caso, se le ofrecera la posibilidad de ser trasladada a un centro sanitario para recibir
atencion médica adjuntando a la denuncia el informe médico que se emita. Si la victima
no desea ser trasladada a un centro sanitario, se reflejara por escrito, mediante diligencia,
las lesiones aparentes que puedan apreciarse y se solicitara a la victima la realizacion de




fotografias de las mismas para unir la sala denuncia. Desde el primer contacto, incluyén-

dose el momento previo a la presentacion de la denuncia, se informara a la victima de los
derechos que le asisten haciéndolo constar en las diligencias, entre otros estar acompafa-
da de una persona de su eleccion incluido en su caso el profesional que pueda asegurar en
el caso de disparidad intelectual que la comunicacion sea efectiva y asistencia linguistica
gratuita lo que incluira la interpretacion en las lenguas de signos reconocidas legalmente y
los medios de apoyo a la comunicacion oral de personas sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas, en caso necesario.

Por su relevancia para establecer las medidas policiales y judiciales que deban adoptarse
en cada caso, asi como el orden de prioridad que deba asignarse al seguimiento de las
mismas, se realizaran acciones de averiguacion para determinar.

La existenciay la intensidad de la situacion de riesgo, conforme a lo previsto en el art. 24 de
la Ley 4/2015, del Estatuto de la victima del delito.

La actividad de la FCS se dirigira a determinar:
a) Los factores referidos a la violencia sufrida por la
victima.
b) Las relaciones mantenidas con el agresor.
c) Los antecedentes del propio agresor y su entorno.
d) Las circunstancias familiares, sociales, econémicas y
laborales de la victima y del agresor.
e) La retirada de denuncias, la reanudacion de la
convivencia y la renuncia de la victima al estatuto de proteccion concedido.

Esta informacion resulta necesaria para concretar el nivel de riesgo de que se produzca
una nueva agresion contra la victima, asi como para determinar las medidas policiales de
proteccion que deben ser adoptadas, siempre de manera personalizada e individual.

Todas las areas de actuacion que conozcan o tengan acceso a esta informacion, para poder
concretar el grado o nivel de riesgo, deberan ponerla a disposicion de la FCS, a la mayor
inmediatez, con objeto de que las medidas policiales de proteccion a adoptar resulten
efectivas y adecuadas.

En evitacion de posibles perjuicios personales, se procurard la maxima discrecion en ac-
tuaciones indagatorias de este tipo efectuadas con posibles denunciantes, vecinos del
mismo inmueble etc.

Una vez valorados los hechos y la situacion de riesgo existente, se determinara la conve-
niencia de adoptar medidas especificas dirigidas a proteger la vida, la integridad fisica y
los derechos e intereses legitimos de la victima y sus familiares, tales como: derecho a soli-
citar una orden de proteccion, proteccion personal que, en funcion del riesgo concurrente,
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puede comprender hasta las 24 horas al dia, medidas de autoproteccion, servicio de telea-
sistencia, teléfono de contacto, colocacion de pulseras y/o dispositivos de geolocalizacion
personal, etc.

4. Se procederd a la incautacion de las armas y/o instrumentos peligrosos que pudieran ha-
llarse en el domicilio familiar o en poder del presunto agresor.

5. Cuando la entidad de los hechos y/o la situacion de riesgo lo aconseje, se procederd a la
detencion y puesta a disposicion judicial del presunto agresor. Cualquier otra medida cau-
telar distinta podra adoptarse por la Autoridad Judicial de oficio o0 a instancia de parte.

Por tanto, y conforme a lo previsto en el art. 282 de LEcr y la Ley 4/2015 de 27 de abril del Es-
tatuto de la victima del delito, se informara a la victima de sus derechos, del ofrecimiento de
accionesy de la posibilidad de solicitar una Orden de Proteccion u otra medida de proteccion
o seguridad, asi como del contenido, tramitacion y efectos de las mismas. En este aspecto, se
le informara que la orden de proteccion puede incorporar medidas cautelares tanto de carac-
ter civil como penal, explicando de forma comprensible que confiere a la victima un estatuto
integral de proteccion que comprende, ademas de las medidas cautelares citadas, la posibi-
lidad de acceder a medidas de asistencia y proteccion social. En cuanto a las medidas civiles,
se le informara que la vigencia es de 30 dias, sino interpone en ese plazo un procedimiento de
familia ante la jurisdiccion civil (Mas informacion sobre la Orden de Proteccion en el Ambito
Judicial de este protocolo).

La solicitud de la Orden de Proteccion debe ser cumplimentada por la victima con el auxilio
e informacion del abogado.

Cuando se trate de una mujer extranjera, si no entendiera o no hablara correctamente el
espanol, mediante comunicacion al 900 504 405, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad recla-
maran la asistencia linguistica. Si ademas se encontrara residiendo en Espafa en situacion
irregular, se aplicara la Instruccion 14/2005, de 29 de julio de la Secretaria de Estado de Seguri-
dad sobre Actuacion en dependencias policiales en relaciéon con mujeres extranjeras victimas
de violencia domeéstica o de género en situacion irregular. Se debe poner especial cuidado en
informarle de que su situacion administrativa no incide en su derecho a la asistencia integral
gue laleyle reconocey que tiene derecho a regularizar su situacion por razones humanitarias,
en los términos dispuestos en los articulos 45.4.a) y 46.3 del Reglamento de la Ley Organica
4/2000, de 1 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integra-
cion social. En estos casos, si no se le concediera la orden de proteccion por cualquier causa
—como puede ser gue no se persone el denunciado en la comparecencia judicial-, el abogado
interesarg, a los efectos oportunos, el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de
indicios de que la solicitante es victima de violencia de género.

Cuando la victima sea menor de edad, su declaracion debera hacerse, en todo caso, en
presencia del Ministerio Fiscal, tal como regula el art. 433 de la LECRIM, modificado por la




L.0.8/2006, de 4 de diciembre, por la que se modifica la L.O.5/2000, de 12 de enero, reguladora
de la responsabilidad penal de los menores.

Con antelacion al inicio de las declaraciones, se informara a la victima del derecho a solicitar la
asistencia juridica especializada gratuita, de forma inmediata, o bien a designar un abogado
de su eleccion. Asi como se le informara de la posibilidad de activar el turno de guardia social,
durante el proceso de denuncia en Dependencias policiales.

Si la victima no acude ya a la dependencia policial acompafiada de abogado, el funcionario
policial encargado de la atencién a una mujer victima de violencia de género, comunicara
de inmediato a la victima, en cuanto las primeras gestiones de emergencia lo permitan, su
derecho legal a recibir asesoramiento juridico gratuito en el momento inmediatamente pre-
vio a la interposicion de la denuncia, y a la defensa y representacidn gratuitas por abogado y
procurador en todos los procesos y procedimientos administrativos que tengan causa directa
o indirecta en la violencia padecida.

Si la victima ejercita su derecho a la asistencia letrada, se le facilitaran los medios para avi-
sar al abogado de su eleccion o, en su caso, el funcionario policial comunicara la necesidad
de esa asistencia letrada al Colegio de Abogados de su demarcacion, o al teléfono 24 horas:
900.504.405, indicando expresamente que se trata de una peticion para violencia de género
(Turno de Oficio Especializado) En el caso de que el Colegio de Abogados hubiera facilitado la
relacion de letrados vy letradas de guardia y su teléfono de contacto, avisara directamente al
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abogado de guardia del turno especializado que corresponda de acuerdo con dicha relacion.
En caso de no recibir la inmediata asistencia letrada por falta de comunicacion del abogado
asignado, se interpelara nuevamente al Colegio de Abogados. En el Libro-Registro policial, se
anotaran la llamada o llamadas y todas las incidencias a que pudiera dar lugar: imposibilidad
de establecer comunicacion, la falta de asistencia letrada, etc. y/o se anotaran por diligencias
en el atestado.

La toma de declaracion, la recepcion formal de denuncia y cuantas diligencias exijan la firma
de la victima, o su presencia, participacion o consentimiento, entre ellas la solicitud de orden
de proteccion, no se efectuaran hasta la llegada del abogado a la dependencia policial, en los
supuestos en que la mujer hubiera aceptado la asistencia letrada.

Sin perjuicio de ello, se realizaran las primeras diligencias de prevencidn y de aseguramiento
del delincuente y se adoptaran las medidas necesarias para preservar la integridad de la vic-
tima y de los indicios de comision del delito, asi como la recogida de efectos, instrumentos y
pruebas del delito, para su posterior puesta a disposicion judicial.

Si la victima renuncia a su derecho a la asistencia letrada, se hara constar en el atestado me-
diante diligencia especifica y se continuara con el resto de actuaciones.

Personado el Abogado /auxiliarad e informara a la victima en la cumplimentacion de la solici-
tud de la orden de proteccidn y se remitird al Juzgado competente junto con el atestado.

En el curso de la investigacion policial con personas con discapacidad intelectual, éstas de-
ben de recibir los apoyos vy ajustes necesarios que aseguren el pleno ejercicio de sus derechos.

4.2. ACTUACION EN LA FASE DE RECOGIDA DE LA DENUNCIA Y ELABORACION DEL
ATESTADO.

A continuacion, se procedera a la recogida completa de la denuncia y se realizaran las actua-
ciones del atestado policial con arreglo al “Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y de Coordinacion con los Organos judiciales para la proteccion de las victimas de
violencia doméstica y de género”. En el atestado policial se recogeran las diligencias y conte-
nidos minimos que se incluyen en el Anexo del citado Protocolo.

A la victima se debe prestar un tratamiento profesional y personal especialmente respetuoso
y preferente procurando que la presentacion de la denuncia y demas tramites se realicen en
las dependencias oficiales, se efectUe separada de otras personas. Cuidandose especialmen-
te de la atencidn a la proteccion de la privacidad e intimidad de la victima, evitando la divul-
gacion de datos personales y de imagenes.

Dada la situacion emocional de la victima, se debera respetar que ésta se exprese de manera
espontanea, sin ser interrumpida en el relato de los hechos, procurando que la declaracion
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sea lo mas exhaustiva y detallada posible. Se le preguntara, en primer lugar, acerca de los da-
tos que permitan realizar gestiones inmediatas tendentes a garantizar su propia seguridad y
la de sus hijos y a la detencidon del agresor, en su caso.

Se debe tener en cuenta a este respecto que la informacion proporcionada por la victima en
su declaracion es imprescindible para que, tanto la policia como la Autoridad Judicial y el Mi-
nisterio Fiscal, puedan valorar el riesgo objetivo de nuevas agresiones existente en cada caso
y adoptar las medidas de proteccion correspondientes para ella o para sus hijos/as. Asimismo,
es preciso tener en cuenta que en ocasiones se carece de otros medios probatorios distintos
a la declaracion de la victima por haberse producido los hechos sin testigos habiles.

El protocolo de actuacion de las Fuerzas de Seguridad y Coordinacion con los érganos judi-
ciales para la proteccion de las victimas de violencia domeéstica y de género, establece que:

— Se preguntard a la victima si ha sido asistida en los servicio sociales y en caso afirmativo,
se adjuntaran al atestado los informes elaborados por los trabajadores sociales y psicolo-
gos de estos servicios que faciliten la actividad probatoria, si son facilitados por la victima
o facilitados por los servicios sociales, dejando constancia expresa de la autorizacion de la
victima al efecto.

— Cuando lavictima hubiera recibido atencion médica, se acompanara al atestado el parte
facultativo emitido al respecto facilitado por ésta.

— Cuando los servicios sociales, centros de atencién a la mujer, oficinas de atencién a la
victima u otras unidades administrativas que hayan asumido las funciones de atencion
psicologica y social, hubiesen realizado entrevistas, exploraciones y evaluaciones, en re-
lacion con la victima y el entorno social, se remitiran los informes sociales o psicolégicos
gue sean aportados por la victima o facilitados por dichos servicios.

La Unidad Instructora del atestado, adoptara las medidas necesarias, de acuerdo con la Auto-
ridad Judicial, para asegurar la presencia de la victima o su representante legal, del solicitante,
del denunciado y de los posibles testigos ante la Autoridad Judicial competente, que vaya a
conocer del asunto.

La Unidad Policial dispondra lo necesario para evitar la concurrencia en el mismo espacio
fisico del agresor y la victima, sus hijos y restantes miembros de la familia.

5. ACTUACION DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO EN LA VALORACION DEL NIVEL POLICIAL DE RIESGO POR
VIOLENCIA DE GENERO.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Vio-
lencia de Género, seflala entre sus principios rectores el de asegurar la prevencion de los he-
chos de violencia de género, a través de los recursos e instrumentos que articulen los distintos
Poderes Publicos.
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Por su parte el Protocolo de Actuacion y Coordinacion con los Organos Judiciales para la Pro-

teccion de la Violencia Domeéstica y de Género establece que desde el mismmo momento en
que se tenga conocimiento de los hechos de violencia, habran de realizarse las acciones de
averiguacion que permitan determinar la intensidad del riesgo que soporta la victima y las
medidas policiales y judiciales adecuadas para su proteccion. Ademas se prevé que se actua-
lice la estimacion del riesgo cuando se modifiqguen las circunstancias inicialmente valorada.

Por tanto, para la valoracion inicial del riesgo como para las sucesivas actualizaciones poste-
riores, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado se regiran por el Protocolo para la valo-
racion policial del nivel de riesgo de violencia de género (Ley Orgénica 1/2004) y de la gestion
de la seguridad de las victimas, Instruccion 7/2016 de la Secretaria de Estado de Seguridad.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para la valoracion del riesgo inicial de la vio-
lencia de géneroy su evolucion emplearan las herramientas y formularios normalizados apro-
bado por la Secretaria de Estado de Seguridad, y disponibles en el “Sistema de Seguimiento
Integral de los casos de Violencia de Género” del Ministerio del Interior. A dicho Sistema esta
previsto que puedan acceder los miembros del Ministerio Fiscal que actlen en materia de
violencia de género, segun “Convenio de Colaboracion entre los Ministerios de Justicia y del
Interior para la Participacion en el Sistema de Seguimiento Integral de los Casos de Violencia
de Género”, firmado el 30 de julio de 2007.

Conforme al protocolo sefalado, si la instruccion de diligencias se va a dilatar en el tiempo,
se realizara una primera valoracion del riesgo tan pronto como se haya tomado declaracion
a la victima (a efectos de activar con prontitud medidas policiales de proteccion que sean
pertinentes) y otra nueva valoracion, una vez recopilada toda la informacion y finalizadas las
diligencias del atestado, procurando que entre ambas valoraciones transcurra el menor tiem-
po posible.

noou

Los posibles niveles de riesgo inicial que el Sistema contempla son: “no apreciado”, “bajo’,
“medio”, “alto” y “extremao”, e implicard que el caso esta activo en el sistema VioGén, excep-
to cuando exista una causa que lo impida o lo haga desaconsejable, como pudiera ser la
muerte de la victima o del agresor, su huida al extranjero, etc., en cuyo caso se inactivara con
independencia del nivel de riesgo que se determine. En el nivel de riesgo “no apreciado”, los
agentes pueden cambiar los casos a Inactivos, siempre que no tengan medidas judiciales de
proteccion en vigor, en tal supuesto, permanecen en activo. En cualquier momento un caso
inactivo podra reactivarse si se tiene conocimiento de nuevos hechos o circunstancias que asi

lo requieran.

El resultado de la valoracion se comunicara a la Autoridad Judicial, y en su caso, al Ministerio
Fiscal, en un informe que se incluira en las diligencias, y que recogera la informacion sobre
los principales factores de riesgo apreciados y otras circunstancias determinantes en la valo-

racion. Cuando el nivel de riesgo resulte “medio”, “alto” o “extremo”, se informara a la victima
conforme al procedimiento que se establezca en correspondencia con la Ley 4/2015 de 27 de
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Abril, del Estatuto de la victima del delito.

Cada uno de los niveles de riesgo llevara aparejadas medidas policiales para gestionar la pro-
teccion y la seguridad de las victimas, de acuerdo con las medidas que se incluyen en los ca-
talogos del Adjunto | de la Instruccion 7/2016 de la Secretaria de Estado de Seguridad.

En todos los casos se informara a las victimas de las medidas policiales de proteccion acorda-
das.

Igualmente buscando la participacion activa de la victima, se le proporcionara un Plan Perso-
nalizado de Seguridad con unas medidas de autoproteccion que se obtendran directamente
de las bases de datos de VioGén.

La primera VPER se realizara por regla general una vez se celebre la vista judicial para resolver
la solicitud de la Orden de Proteccidon, Alejamiento o la imposicidon de otras medidas caute-
lares o0 en su caso, el correspondiente Juicio Rapido, utilizando el formulario disponible en
el sistema VioGén. Todo ello sin perjuicio de que, por suceder, hechos que lo justifiquen, sea
necesario efectuarla con anterioridad a las citada actuaciones judiciales.

Dicho formulario presenta dos modalidades:

- “Conincidencia” Se utilizara cuando se produzca un hecho significativo, como una nue-
va denuncia, un guebrantamiento, o se haya recopilado informacion sobre la victima, el
agresor y su relacion, de la gue no se disponia cuando se cumplimento el anterior VPR.

- “Sinincidencia”. Utilizandose siempre que, después de la denuncia, el tiempo transcurra
sin gque ocurran nuevos hechos significativos vy sin que aparezca nueva informacion rele-
vante.

En este punto, el Sistema VioGén volvera a asignar automaticamente uno de los siguientes
extremos: “no apreciado”, “bajo”, “medio”” alto” o “extremo”, que llevara aparejadas las corres-
pondientes medidas policiales de proteccidn ( recogidas en el Adjunto | de la Instruccion
7/2016 de la Secretaria de Estado de Seguridad) de aplicacién inmediata y de las que se in-
formara a la victima. Este nivel de riesgo, igualmente podra ser modificado por los agentes al
alza si, atendiendo nuevos indicios que no se reflejen en los indicadores del sistema, considera

gue resulta necesario para una mejor proteccion a las victimas.

El resultado de la VPER se comunicara igualmente a la Autoridad Judicial y, en su caso, al Mi-
nisterio Fiscal, en un informe que se incluira en las diligencias y que recogera la informacion
sobre los principales factores de riesgo apreciados y otras circunstancias determinantes en la
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valoracion. Cuando el nivel de riesgo resulte “medio” “alto” o “extremo”, se informara a la vic-
tima conforme al procedimiento que se establezca en correspondencia con lo dispuesto en
la Ley 4/2015 de 27 de Abril, del Estatuto de la Victima del delito ( en lenguaje claro, sencillo y

accesible y con asistencia linguistica si fuese necesario.

En caso de discrepancia entre las medidas de proteccion policial acordadas por el 6rgano ju-
dicial y las que resulten de la valoracion del riesgo policial, se aplicaran siempre las acordadas




por el érgano judicial, y se informara de inmediato a la autoridad judicial de la discrepancia

existente para que acuerde lo que proceda.

Cuando de la evaluacion del riesgo resulten medidas policiales que sobrepasen la capacidad
de decision operativa del evaluador, éste dispondra la comunicacion inmediata a quien tenga
la capacidad de asignar los medios humanos y materiales necesarios al efecto.

Para mantener actualizada la evaluacion del riesgo, los agentes o unidades encargadas de la
proteccion de las victimas llevaran a cabo nuevas VPER, “con incidencia” o “periddicas”, reali-
zando de ser necesarias nuevas entrevista con la victima y con personas de su entorno.

Si el caso evoluciona sin incidentes, se realizaran las siguientes valoraciones “periédicas”:
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Nivel “extremo”, antes de las setenta y dos horas. Nivel “alto”, antes de los siete dias.
Nivel “medio”, antes de los treinta dias.
Nivel “bajo”, antes de los sesenta dias.

Nivel “no apreciado” con Orden de Proteccion en vigor, antes de los sesenta dias.

El resultado de esta nueva valoracion se hard constar documentalmente.

Cuando se estime, a través de los formularios de valoracion y de evolucion, que han desapare-
cido o que han remitido las circunstancias que ponian en riesgo a la victima (nivel de “riesgo
no apreciado”), se comunicara a la Autoridad Judicial, informando sobre los factores determi-
nantes de tal valoracion, pasando el caso a estar “inactivo” en el Sistema VioGén, cuando no
resulte de aplicacion duna medida cautelar de proteccion en vigor.

Si una victima que ya se encuentra en el Sistema VioGén en situacion de caso “inactivo” pre-
senta una nueva denuncia contra el Mismo agresor o una nueva resolucion judicial, se reac-
tivard el citado caso. Como consecuencia, sera obligatorio cumplimentar una nueva VPER.
Siuna victima que ya se encuentra en VioGén en cualquier situacion, presenta una denuncia
contra un nuevo agresor, se activara un nuevo caso, cumplimentando un nuevo formulario
VPR.

La comunicacion a los Organos Judiciales y al Ministerio Fiscal de las estimaciones de riesgo y
su evolucion, se regira por lo dispuesto en el mencionado “Protocolo para la valoracion policial
del nivel de riesgo de violencia de género (Ley Organica 1/2004) y de gestién de la seguridad
de las victimas (Instruccion 7/2016).

Cuando la aplicacion de las medidas policiales de proteccion corresponda a Unidades o Plan-
tillas diferentes de aquellas a las que pertenezcan quienes efectuaron la valoracion, se les co-
municara de inmediato todos los datos necesarios para que puedan llevar a cabo esta tarea.
Se tendré en cuenta lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 4/2015 del Estatuto de la Victima,
referente de los derechos basicos de las victimas, y concretamente dice que las victimas tie-
nen derecho a ser entendida en cualquier acto. A tal fin:
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a) Todas las comunicaciones con las victimas, orales o escritas, se haran en un lenguaje
sencillo, claro y accesible, de modo que tengan en cuenta sus caracteristicas personales, y
especialmente las necesidades de victimas con discapacidad sensorial, intelectual.

b) Se facilitaran a la victima, asistencia y apoyo (intérpretes de lengua de sordos, discapa-
cidad auditiva)

C) La victima puede estar acompanada por persona de su eleccion.

Ensu articulo 5 menciona el derecho a la informacion desde el primer contacto: Derecho a
recibir informacion sobre sus circunstancias y condiciones personales y sobre los siguien-
tes extremos:

A.- Medidas de asistencia y apoyo. Posibilidades de alojamiento alternativo.
B.-Derecho a denunciar.

C.- Procedimiento para obtener asesoramiento. D.- Medidas de Proteccion.
E.- Indemnizaciones.

F.- Servicios de Interpretacion.

En su articulo 6 se recoge el derecho como denunciante a obtener una copia de su denun-
cia, y de la asistencia linguistica gratuita.

Cuando la aplicacion de las medidas policiales de protecciéon corresponda a Unidades o Plan-
tillas diferentes de aquellas a las que pertenezcan quienes efectuaron la valoracion, se les co-
municara de inmediato todos los datos necesarios para que puedan llevar a cabo esta tarea.
Cuando se estime, a través de los formularios de valoracion y de evolucion, que han desapa-
recido o que han remitido las circunstancias que ponian en riesgo a la victima (nivel de ries-
go"no apreciado”), se comunicara por diligencia a la Autoridad Judicial, informando sobre los
valores determinantes de tal valoracion.

DERIVACION DE LA VICTIMA A LOS DISTINTOS SERVICIOS SOCIALES.

Una vez terminadas las diligencias, el funcionario policial informara a la victima de los datos
de contacto del servicio social competente mas proximo o con el servicio de guardia social si
fuese necesario, Ilamando al teléfono 900.504.405.

El agente le proporcionara los datos relativos a la ubicacion, niumero de teléfono y departa-
mento encargado de los servicios sociales con el fin de que ellos la asesoren e informen por-
menorizadamente de los derechos que la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, u otras
normas legales, otorgan a la mujer victima de violencia de género para hacer efectivo su
derecho a la prestacion de la asistencia social integral: derechos de informacion, alojamiento,
derechos laborales y de la Seguridad Social, derechos de las funcionarias publicas, derechos
econdmicos, asi como de las ayudas de diferente naturaleza previstas (mas ampliamente ex-
puestos en el apartado correspondiente del Ambito de los Servicios Sociales y de Igualdad de
este protocolo); y para que, igualmente, le proporcionen la informacion referente al lugar de
prestacion de servicios de atencion, emergencia, apoyo y recuperacion integral.



De todo ello quedara constancia documentada mediante diligencia, cuyo modelo figura en
el “Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordinacion con los
Organos Judiciales para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de género”,
gue una vez firmada por la victima, se incorporara al atestado y de la que se entregara siem-
pre una copia a la denunciante.

7. COLABORACION CON LA UNIDAD DE COORDINACION Y UNIDADES
DE VIOLENCIA SOBRE LA MUIJER.

Las Unidades de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer y las Unidades de Violencia
sobre la Mujer estan integradas organicamente en las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno y dependen funcionalmente del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igual-
dad, a través de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, que es a quien le co-
rresponde proponer la politica del Gobierno contra las distintas formas de violencia de género
e impulsar, coordinar y asesorar en todas las medidas que se lleven a cabo en esta materia.
Dichas Unidades, tienen, en el ambito de la violencia de género, entre otras funciones:

- elseguimientoy coordinacion de los recursos y servicios de la Administracion General del
Estado para la atencion de las situaciones de violencia de género en el territorio;

— la colaboracion con las administraciones autonémicas y locales competentes en materia
de violencia de género;




lll.- AMBITO DE LAS FUERZAS
Y CUERPOS DE SEGURIDAD.

el seguimiento personalizado de cada situacion de violencia de género, especialmente,
aguellos casos calificados de mas riesgo o en los que se tenga constancia de que la mujer
se encuentra en especial situacion de vulnerabilidad;

actuaciones concretas en caso de victimas mortales por violencia de género;
participacion en las campahas de informacion, sensibilizacion y prevencion de la violen-
cia de género, y especialmente en el Plan Director para la Convivencia y Mejora de la
Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos; y la promocion y colaboracion en la

formacion y especializacion de profesionales.

La citada Instruccion Interministerial manifiesta que estas situaciones se abordaran en el

marco de las reuniones de coordinacion establecidas en los protocolos interadministrativos

gue puedan establecerse. Por lo tanto,

Se potenciara la necesaria colaboracion y coordinacion de las Unidades de Violencia y
Unidad de Coordinacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la Administracion Pe-
nitenciaria, los Servicios Sociales y de Igualdad, las Oficinas de Atencién a las Victimas de
Delitos, los Colegios de Abogados, estableciéndose las reuniones y los cauces permanen-
tes de comunicacion adecuados para la eficaz coordinacion de los distintos servicios.

Con independencia de las reuniones sectoriales que se mantengan, de acuerdo con lo
establecido en el punto anterior, en el marco de las reuniones de la Comision de Segui-
miento aprobada en este protocolo, se abordara, asimismo, el seguimiento y la coordi-
nacion de actuaciones en materia de violencia de género, las situaciones en las que se
encuentran las victimas —en especial las de mayor riesgo-y los recursos para su atencion,
asi como cualquier otro aspecto que posibilite la proteccion integral reconocida a las vic-
timas en la Ley Organical/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral

contra la Violencia de Género.

Aplicando la citada Instruccion, se potenciara la colaboracidn y coordinacion entre las Unida-

des de Violencia contra la mujer con las Entidades del Tercer Sector.
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IV- AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y DEL ORGANISMO DE
IGUALDAD: GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

1. INTRODUCCION.

La Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de Proteccion Integral contra la Vio-
lencia de Género en su Titulo Segundo, relativo a los derechos de las mujeres victimas de vio-
lencia de género, reconoce el derecho a la asistencia social integral. Se regula en el Capitulo1;
articulos 17 a 20 el derecho la informacidn y al asesoramiento, a la asistencia social integral y a
la asistencia juridica inmediata y especializada y, en su caso, gratuita.

El reconocimiento de los derechos de las mujeres victimas de violencia de género desde una
perspectiva integral constituye uno de los avances mas importantes de la Ley Organica, y
estos derechos se garantizan a todas las mujeres victimas de violencia de género, con inde-
pendencia de su origen, religidon o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.
Elart. 19 de la Ley Organica, garantiza el derecho a la asistencia social integral de las mujeres
victimas de violencia de género, en especial, a los servicios de atencién, de emergencia, de
apoyo y acogida y de recuperacion integral.

La Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencién y Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de
Violencia en Aragon, considera que la violencia contra las mujeres constituye la mas grave
discriminacion derivada de la desigualdad por sexos y supone o puede suponer un grave
atentado contra la integridad fisica, psicolégica o moral de las mujeres, lo que en el fondo re-
presenta un ataque directo a su dignidad como personas. Segun el Art. 1, el objeto de esta Ley
es la adopcion de medidas integrales dirigidas a la sensibilizacion, prevencion y erradicacion
de la violencia ejercida sobre las mujeres, asi como la proteccion, asistencia y seguimiento a
las victimas definiendo distintas formas de violencia ejercida contra las mujeres (Art. 2) tales
como: malos tratos fisicos, psicoldgicos, sexuales, trata de personas, mutilacion genital feme-
nina, maltrato econdmico y otras analogas.

En cumplimiento de este marco legal, resulta necesaria la colaboracion entre todas las Admi-
nistraciones de la Comunidad Auténoma de Aragdn y todas las Entidades Locales (Servicios
Sociales comunitarios, especializados y Servicios de Igualdad) para posibilitar una completa
atencion integral a la mujer victima de violencia y a sus hijos e hijas victimas; y la actuacion
coordinada en violencia de género con los otros sistemas de proteccion implicados: Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad del Estado, Juzgados con competencia en la materia y otros Organis-
mos implicados.

2. ACTUACION COORDINADA DE LOS SERVICIOS SOCIALES, CON
EL AMBITO SANITARIO, JUDICIAL Y FUERZAS Y CUERPOS DE
SEGURIDAD DEL ESTADO (FCSE).

Este Protocolo tiene por objeto establecer pautas de coordinacion para la deteccion, identi-
ficacion, asistencia y protecciéon de las mujeres y sus hijas/os victimas de violencia de género,
tal y como ha quedado anteriormente expuesto, asi como favorecer la coordinacion de las
instituciones implicadas en dichos procesos como respuesta a la obligatoria y necesaria, ante




la presencia de una mujer posible victima de violencia por género, el profesional que se en-

cuentre ante una posible victima adoptara aplicara el siguiente Protocolo, teniendo en cuen-
ta las especificidades:

2.1 ATENCION SANITARIA.

Sera de aplicacion el Protocolo Comun para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Géne-
ro 2012: Comision contra la violencia de género creada en el seno del Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud. (Este protocolo se refiere a cualquier forma de violencia y
malos tratos por razén de género, ejercida contra las mujeres independientemente de quien
sea el supuesto agresor y ofrece indicaciones para la deteccion precoz, valoracion y actuacion
con las hijas/os. Contiene medidas especificas en caso de agresiones sexuales. También hace
especial mencion a mujeres con especial vulnerabilidad).

* Sila mujer (y/o sus hijas/os) que acude a un centro sanitario hacen suponer al profesio-
nal que le atiende que existe situacion de maltrato se aplicara lo indicado en el Proto-
colo Comun para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género 2012 y se registrara
convenientemente esta sospecha en la historia clinica de la paciente. Se coordinara con
pediatria para gue realice una valoracion y con el/la trabajador/a social de su centro que
deberan tomar las medidas pertinentes.

*  Sila mujer (y/o sus hijas/os) que acude a un centro sanitario presentan lesiones (fisicas,
psiquicas, emocionales y/o sociales) se aplicaréd lo indicado en el Protocolo Comun para la
Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género 2012, (obligacion de presentar parte de le-
siones) se registrara convenientemente en la historia clinica de la paciente y se coordinara
con el personal de pediatria y con el/la trabajador/a social de su centro, que realizaran las
acciones oportunas.

* Siel caso es atendido en un servicio sanitario de urgencias, se aplicard lo indicado en el
Protocolo Comun para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género 2012 y si existen
lesiones que requieran asistencia sanitaria, se enviara parte de lesiones a la Autoridad Ju-
dicial y se atendera a la mujer y a sus hijas/os segun Protocolo precitado.

* Siel caso atendido no requiere asistencia sanitaria se proporcionara a la victima y a sus
hijas/os una atencion adecuada y prioritaria teniendo en cuenta sus circunstancias.

2.2. NOTIFICACION AL JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER O AL JUZGADO DE
GUARDIA.

Elart. 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, establece la obligacion legal de poner en co-
nocimiento de la Autoridad Judicial o el Ministerio Fiscal la existencia de lesiones o de otros
sintomas ante la constatacion o sospecha fundada de violencia sobre la mujer y sus hijas e
hijos.

Tanto el profesional de Servicios Sociales, Sanitario asi como cualquier otro en el gjercicio de
su profesion que tenga conocimiento de la comision de hechos que pudieran ser constituti-
vos de delito, tiene la obligacion legal de ponerlos en conocimiento de la Autoridad Judicial
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gue corresponda.
Si la victima no desea presentar denuncia, debe ser convenientemente informada, valorada
y orientada de:

*  Quelafaltade denuncia es independiente de la obligacion del profesional de presentar el
parte de lesiones o informe de la situacion a la Autoridad Judicial y a las FCSE.

*  De gue el proceso puede seguir sin su consentimiento.

*  Que se analizara la situacion de las/los menores (hijas e hijos) en caso de haberlos, por si
fuera necesario alguna intervencion de caracter sanitario, educativo o social.

*  Queserainformada de los efectos negativos de la violencia en el ambito familiar sobre los
menores: La Ley Orgénica 8/2015, de 22 de Julio, de modificacion del sistema de protec-
cion a lainfancia y a la adolescencia, en su disposicion final tercera, modifica la Ley Orga-
nica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién integral contra la Violencia de
Género, en los siguientes términos:

- Se modifica el apartado 2 del articulo 1, que queda redactado: “Por esta Ley se establecen
medidas de proteccion integral cuya finalidad es prevenir, sancionar y erradicar esta vio-
lencia y prestar asistencia a las mujeres, a sus hijos menores y a los menores sujetos a su
tutela o guarda y custodia, victimas de esta violencia”.

— Se modifica el apartado 2 del art. 61, que queda redactado:

“ En todos los procedimientos relacionados con la violencia de género, el Juez compe-
tente debera pronunciarse en todo caso, de oficio o a instancia de las victimas, de los
hijos, de las personas que convivan con ellas o se hallen sujetas a su guarda o custodia,
del Ministerio Fiscal o de la Administracion de la que dependan los servicios de atencion
a las victimas o su acogida, sobre la pertinencia de la adopciéon de las medidas cautelares
y de aseguramiento contempladas en este capitulo, especialmente sobre las recogidas
en los articulos 64, 65 y 66, determinando su plazo y su régimen de cumplimiento y, si
procediera, las medidas complementarias a ellas que fueran precisas”.

— Se modifica el articulo 65, de las medidas de suspension de la patria potestad o la custodia
de menores, que queda redactado como sigue:
“El Juez podra suspender para el inculpado por violencia de género el ejercicio de la patria
potestad, guarda y custodia, acogimiento, tutela, curatela o guarda de hecho, respecto de
los menores que dependan de él.
Si no acordara la suspension, el Juez debera pronunciarse en todo caso sobre la forma
en la que se ejercera la patria potestad y, en su caso, la guarda y custodia, el acogimiento,
la tutela, la curatela o la guarda de hecho de menores. Asimismo, adoptara las medidas
necesarias para garantizar la seguridad, integridad y recuperacion de los menores y de la
mujer, y realizard un seguimiento periédico de su evolucion”.

- Se modifica el articulo 66, de la medida de suspension del régimen de vistas, estancia,
relacion o comunicacion con los menores, que queda redactado como sigue:
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“El Juez podra ordenar la suspension del régimen de visitas, estancia, relacion o comuni-
cacion del inculpado por violencia de género respecto de los menores que dependan de
él. Si no acordara la suspension, el Juez deberd pronunciarse en todo caso sobre la forma
en que se ejercera el régimen de estancia, relacion o comunicacion del inculpado por
violencia de género respecto de los menores que dependan del mismo. Asimismo, adop-
tara las medidas necesarias para garantizar la seguridad, integridad y recuperacion de los
menores y de la mujer, y realizard un seguimiento periédico de su evolucion.”

2.3 SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCION.

La mujer victima de violencia deberd ser informada sobre su derecho a solicitar una Orden
de Proteccion (Ley 27/2003, de 31 de Julio (art. 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal).

La Orden de Proteccion es una resolucion judicial que, en los casos en que existen indicios
fundados de la comision de delitos de violencia de género o doméstica contra la mujer y
exista una situacion objetiva de riesgo para la/las victimas, ordena su proteccion mediante la
adopcién de medidas cautelares civiles y/o penales, ademas de activar las medidas de asis-
tencia y proteccion social necesarias y descritas mas ampliamente en el Ambito Judicial.

Esta informacion puede ser ofrecida a la mujer tanto en los Servicios Sociales Generales, Espe-
cializados, Comisarias de Policia, Puestos de la Guardia Civil, Centros de Salud y de Urgencias
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de la Red Publica, Instituto Aragonés de la Mujer, Servicio de Igualdad del Exmo. Ayuntamien-
to de Zaragoza etc. Es aconsejable que la victima solicite la orden de Proteccion en la depen-
dencia policial mas proxima o en el propio Juzgado, para adelantar la cumplimentacion del
atestado policial y la adopcion de medidas de proteccion. La victima debera ser informada
en todo momento de los derechos legales que tiene reconocidos por su condicion. Cuando
la mujer tenga discapacidad habra de reflejarse esta situacion y el tipo de discapacidad. La
informacion debera de ser accesible, si se da algun documento que tenga lectura facil, texto
en braille, letras resaltadas... y a la hora de derivarla a los servicios correspondientes tener en
cuenta la accesibilidad de los mismos.

Una vez remitida la informacion o parte de lesiones a la Autoridad Judicial, se dara también
traslado a las FCSE competentes en el territorio del informe remitido al Juzgado. Esto posibi-
lita una mayor coordinaciéon y celeridad en la averiguacion de los hechos para determinar la
existencia y valoracion del riesgo vy la adopcion de medidas policiales de proteccion necesa-

rias.

3. RECURSOS SOCIALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
EN VIOLENCIA.

3.1 INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER: EL ORGANISMO DE IGUALDAD DE ARAGON.

El Instituto Aragonés de la Mujer, como Organismo Autonomo del Gobierno de Aragdn, ads-
crito al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales establece como fin general la eli-
minacion de cualquier forma de discriminacion de las mujeres, fue creado por Ley 2/1993 de
19 de Febreroy con este fin, dirige gran parte de su actividad en la lucha contra la erradicacion
de la violencia ejercida contra las mujeres, pero no de forma aislada para hacer frente a un
problema de esta envergadura, sino que, debido a la necesaria transversalidad de la materia,
se requiere la coordinacion de todos los agentes que intervienen en ella; por ejemplo entre los
servicios sociales especializados (Entidades del Tercer Sector) y los centros de servicios socia-
les que tienen servicios a atencion a la mujer, con los distintos niveles sanitarios y estos entre
si, con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que tienen competencias en materia
de proteccidon a la mujer y el control de las érdenes de proteccion y el Sistema Judicial, que
permitan el abordaje con garantias de este tipo de violencia.

Derecho a la informacion, a la asistencia social integral y a la asistencia juridica inmediata y
especializada (arts. 18,19 y 20).

Comprende el derecho a recibir informacion y asesoramiento sobre las medidas de protec-
cion, las ayudas y recursos para la atencidon, apoyo y recuperacion integral y forma de acceso
a los mismos.




Servicios de Proteccién y Apoyo a la Victima:

1* Teléfono de Protecciéon y Apoyo a la mujer y a sus hijas/os victimas de violencia; gratuito
y Unico para todo Aragén 900 504 405, que se configura como puerta de entrada a la totali-
dad de servicios asistenciales del IAM en todo Aragoén, funciona 24 horas los 365 dias del afio.
Las mujeres victimas de violencia con algun tipo de discapacidad (auditiva, lingUistica) si lo
desean, pueden dirigirse mediante correo electréonico: atencionmujer@aragon.es para con-
tactar con el Servicio de Atencion Telefonica Gratuito (900504405).

2* Punto de Coordinacién de las érdenes de protecciéon: Es el IAM, como Organismo de
Igualdad de Aragon; es el designado por la Administracion Central del Estado en Aragon,
para la Coordinacion de las Ordenes de Proteccion, regulado en la Ley 27/2003 reguladora de
la Orden de Proteccion de las Victimas de Violencia Domeéstica. Constituye un canal Unico de
notificacion y demas medidas judiciales penales, ya sean cautelares o definitivas para que se
asignen a la mujer victima de violencia la asistencia y proteccion necesarias. El objeto de esta
comunicacion es facilitar la activacion inmediata de los distintos instrumentos de proteccion
social establecidos por las Administraciones Publicas para la atencion integral a este tipo de
victimas.

Email: ordenesproteccionl@aragon.es (medio de notificaciéon preferente).

Fax: 976 71 30 80.

3* El servicio de Asesoria Social, estudia, valora y diagnostica la situacion de la mujer y sus
hijas/os; y la atencién a través de los recursos sociales existentes en nuestra comunidad. Este
servicio esta presente en todas las Comarcas Aragonesas (Servicios Sociales Generales) y en
el IAM en las tres capitales aragonesas.

4* | os servicios de Atencion Psicolégica; que proporcionan el apoyo psicolégico a las mujeres

y a sus hijas/os. El objetivo es desarrollar y potenciar los recursos personales de las mujeres

que les permitan gestionar los conflictos cotidianos y relacionales a los que se enfrenta. Este

servicio se presta en todas las Comarcas del territorio aragonésy en el IAM en las tres capitales
aragonesas.

* A las/los hijas/os de hijas de mujeres victimas de violencia de género: para los menores
gue han vivido en ambientes familiares en los que se produce violencia de género. Este
servicio se presta en todas las Comarcas del territorio aragonés y en Huesca, Teruel y
Zaragoza ciudad. Con cita previa.

* A mujeres con discapacidad auditiva que tengan problemas o sintomas de afeccion
psicoldgica, cuentan con este servicio adaptado a sus necesidades. Con cita previa.

* Para hombres desde los 16 afios, con problemas de conducta agresiva hacia las mujeres,
gue no tengan medidas penales por este motivo, y que soliciten apoyo para controlar y
eliminar estos comportamientos, pueden acudir de modo voluntario a recibir tratamiento
psicolégico especializado (Programa Espacio) Necesaria cita previa.

5* El servicio de Asesoria Juridica: en temas juridicos relativos a todo tipo de violencia contra

la mujer, derecho de familia y sucesiones etc. Este servicio se presta en todas las Comarcas

Aragonesas, y en las tres capitales aragonesas (necesaria cita previa).
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6* Los turnos de Guardia Social y Juridica, se configuran como dos servicios de atencién in-
mediata y presencial con alcance en todo el territorio aragonés, y que ponen a disposicion de
la mujer afectada profesionales especializados en atencion social (trabajadoras/es sociales) y
juridica (abogadas/os) Estos dos servicios funcionan 24 horas los 365 dias del afio. La mujer
victima (de violencia de género y victimas de cualquier otro tipo de violencia) sera informada
de la existencia de este servicio desde el momento previo a la interposicion a la denuncia,
si desea hacer uso del mismo —p.ej. si no dispone de asistencia letrada privada-. Si es asi, se
llamara al abogado/a del turno y/o trabajador/a social seguin provincia a través del teléfono
900 504 405 (24 horas 365 dias). El teléfono 900 504 405 del IAM activard los turnos de guar-
dia juridica y social. La Guardia Social y Juridica también podra ser activada por el IAM, la Casa
de la Mujer, FCSE y Juzgados del mismo modo.

7* Los servicios de Asesoria Laboral; para la orientacion, busqueda de empleo y formacion
ofrece asesoramiento gratuito a las mujeresy empresas ubicadas en Aragdn, bien presencial-
mente en las sedes de Zaragoza, Huesca y Teruel, como por carta, teléfono o correo electroni-
co (iamlaboral@aragon.es).

8* El servicio de Asesoria Empresarial: que ofrece asesoramiento gratuito a las emprendedo-
ras, empresarias y empresas ubicadas en Aragdn para la puesta en marcha de los negocios,
consolidacion de los ya existentes y asesoramiento para la realizacion de planesy medidas de
igualdad. El servicio se lleva a cabo tanto presencialmente en las sedes de Zaragoza, Huesca y
Teruel, bien por carta, teléfono o correo electréonico (iamempresarial@aragon.es).

Tanto la asesoria laboral como empresarial, disponen de un servicio de orientacidon on-line
para las usuarias que acuden a las oficinas delegadas del Gobierno de Aragén ubicadas en
el medio rural. Se requiere cita previa (Servicios de empleo cofinanciados por el Fondo Social
Europeo).

9* Educadora Familiar: E| objetivo principal de este servicio es intervenir y acompanar de
forma integral a aquellas mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos que lo precisen para
su plena recuperacion y asi facilitar la integracion y su normalizacion social. A este servicio se
accede por derivacion de los/las profesionales del IAM.,

10* Recursos de alojamiento: siempre el/la profesional social lo considere necesario, gestio-
nara el alojamiento de la mujer mayor de edad y de sus hijas/os victimas que han sufrido un
proceso de violencia por género, -teniendo en cuenta la discapacidad y el tipo en caso de
existir- que sera acompahada al efecto. Esta circunstancia serd comunicada a las FCSE y a la
Autoridad Judicial. Podemos distinguir entre:

*  Centros de emergencia: residencia inmediata y temporal que tiene por objeto ofrecer un
espacio de seguridad fisica y emocional. Podran alojar en este recurso en Zaragoza tanto
las/los trabajadores/as sociales del IAM y del Servicio de Igualdad del Exmo. Ayuntamiento




de Zaragoza. Existe uno en cada provincia, para asistencia permanente e inmediata para

mujeres en situacion de riesgo inminente y descendientes acompanantes.

* Casas de Acogida: residencia temporal, cuyo objetivo es ofrecer un espacio de mejora
integral y empoderamiento. Existe uno en cada provincia para mujeres y en su caso sus
descendientes cuando han tenido que abandonar el domicilio y carecen de medios
propios. Su estancia sera supervisada en todo momento por un equipo interdisciplinar.

* Pisos Tutelados en dos provincias, son hogares transitorios hasta conseguir la autonomia
personal.

* Alojamientos alternativos especificos, cuando la situacion lo requiera.

A efectos de la necesaria coordinacion y colaboracion en la proteccion de las mujeres
victimas, los distintos servicios sociales generales y especializados facilitaran a las FCSE una
relacion de los centros de emergencia, red de casas de acogida, pisos tutelados, o cualquier
otro posible alojamiento (teniendo en cuenta la necesidad de accesibilidad y falta de barreras
arquitectonicas en caso de mujer con discapacidad) previsto en cada territorio para el
alojamiento de mujeres victimas de violencia.

Finalizada la estancia de la mujer en el alojamiento, los servicios sociales generales y especia-
lizados en su caso, realizaran un seguimiento de la mujer segun su situacion especifica.

11* Existe coordinacion entre este Instituto y el IASS para el ingreso inmediato en la red de
Centros del Gobierno de Aragdn adscritos al IASS para mujeres mayores victimas de violencia
y mujeres con discapacidad victimas de violencia; asi como la posibilidad de acceso de mu-
jeres proximas a la mayor edad y madres adolescentes y sus hijas e hijos a Centros del IAM o

del IASS -en su caso-.

12* Dispositivos de alarma: el servicio de atencién y proteccion para victimas de violencia de
género (ATENPRO) es un dispositivo con sistema GPS, para lograr la mayor proteccion de la
mujer, asi como para reforzar su confianza. Este servicio del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, gestionado por la FEMP, se facilita a las victimas de violencia de género a
través de los Servicios Sociales de Base de las Entidades Locales. El IAM completa este servi-
cio, haciéndolo extensivo a todo tipo de violencia contra la mujer desde sus Asesorias Sociales
en las tres provincias.

13* Pagina Web del IAM (Gobierno de Aragén) como herramienta basica para la prevencion y
sensibilizacion, donde se difunde informacion actualizada sobre mujer.
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ITINERARIO DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER

CON ORDEN DE PROTECCION SIN ORDEN DE PROTECCION

PCOP ASESORIA SOCIAL LINEA 900

CASA DE LA MUJER GUARDIA JURIDICA GUARDIA SOCIAL

ASESORIAS ACOMPANAMIENTO ALOJAMIENTO A. ECONOMICO




ITINERARIO DE ATENCION MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA

La primera atencion en el Instituto Aragonés de la Mujer puede provenir de la peticion de la
propia mujer victima de cualquier tipo de

violencia, otras personas y/o Entidades o proveniente de una resolucion judicial en forma de
Orden de Proteccion, Medida Cautelar o Sentencia en su caso.

La mujer puede solicitar ser atendida pidiendo cita previa (personal o en forma telefénica) a
las asesorias que considere oportuno anteriormente expuestas o en funcion de la derivacion
del/la profesional. Las urgencias son atendidas siempre, aungue no tenga cita previa.

Tras la primera entrevista con el/la profesional/es que atienda a la mujer, podré o no necesitar
otra u otras citas, con ese profesional/es u otras citas en el Instituto. En funcion del desarrollo
de la intervencion se valorara su situacion, se le informara y orientara sobre los temas que
sean de su interés en relacion a sus necesidades; sociales, psicolégicas, juridicas, laborales, de
seguridad y proteccion, necesidades de alojamiento y/o econdémicas en base a los recursos
anteriormente expuestos.

En caso de actuaciones fuera del horario del Instituto, el teléfono 900 504 405 activara la guar-
dia juridica y social que dara cobertura a todas las necesidades que la mujer y/o sus hijos/as
planteen por cualquier tipo de violencia.

3.2 SERVICIO DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

En el articulo 19 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion In-
tegral contra la Violencia de Género, se garantiza el derecho a la asistencia social integral de
las mujeres victimas de violencia de género, en especial a los servicios sociales de atencion,
de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral. “La organizacion de estos ser-
vicios por parte de las Comunidades Auténomas vy las Corporaciones Locales, responderd a
los principios de atencion permanente, actuacion urgente, especializacion de prestacionesy
multidisciplinariedad profesional.

La atencion multidisciplinar implicard especialmente:

* a.Informacion a las victimas.

*  b. Atencion psicologica.

* ¢ Apoyo Social.

* d. Seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer.

* e Apoyo educativo a la unidad familiar.

* f.Formacion preventiva en los valores de igualdad dirigida a su desarrollo personal y a la
adquisicion de habilidades en la resolucion no violenta de conflictos.

* g.Apoyo a la formacion e insercion laboral”.
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La Ley Aragonesa 4/2007 de Prevencion y Proteccién Integral a las Mujeres Victimas de Vio-
lencia de Género, establece en su Disposicion Adicional Primera que el Gobierno de Aragéon
formalizara acuerdos interinstitucionales de colaboracion entre las diversas administraciones
publicasy entidades con competencias con el fin de conseguir una asistencia integral y coor-
dinada de las mujeres victimas de violencia en los ambitos correspondientes.

En este aspecto, la necesaria colaboracion que debe plantearse entre las Administraciones
de la Comunidad Auténoma de Aragon y las Corporaciones Locales, permite aprovechar la
importante labor que los Servicios Sociales comunitarios, los Servicios Sociales Especializados
vy Servicio de Igualdad han desarrollado hasta el momento e incorporarlos plenamente al de-
sarrollo de todas las posibilidades que la Ley Integral plantea.

El Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza desarrolla programas y medidas para
hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres. Concretamente el Programa de Aten-
cion Integral a la violencia de género presta atencion a las victimas de violencia de género,
siguiendo lo establecido en la legislacion nacional y autonémica.

Desde el ano 2000, el IAM y el Ayuntamiento colaboran a través de convenios en la atencion a
las victimas de la violencia de género, coordinando las actuaciones con la finalidad de incre-
mentar la eficacia y eficiencia en la atencién integral a las mujeres victimas de violencia de
género, teniendo en cuenta las necesidades detectadas.

Desde el Programa de Atencion Integral del Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Za-
ragoza se atiende a mujeres e hijas/os victimas de violencia de género empadronados/as en
Zaragoza.

ACTUACIONES REALIZADAS EN EL SERVICIO DE IGUALDAD- AYUNTAMIENTO DEZARAGOZA

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA VIOLENCIA DE GENERO DEL SERVICIO DE
IGUALDAD. CASA DE LA MUJER

Este programa trabaja en la Prevencion y la Atencidon Integral a mujeres e hijos e hijas que son
victimas de la violencia de género, entendiendo la violencia de género como aquella violencia
ejercida contra una mujer por un hombre que es o ha sido su pareja, tal y como se recoge
en la Ley Orgénica 1/2004, de medidas de proteccién integral contra la violencia de género.
Cumpliendo competencias propias en materia de prevencion, el Ayuntamiento desarrolla
proyectos de prevencion de violencias, especialmente de violencia de género.

El programa de PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO trabaja en tres lineas de actuacion:
la sensibilizacion e informacion, la formaciéon y la intervencion con adolescentes.

El SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A LA VIOLENCIA DE GENERO aborda la problematica
de la violencia desde una perspectiva de género, facilitando la atencion integral a las mujeres
e hijas/os que sufren violencia de género, ofreciendo a las victimas apoyo profesional especia-
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lizado, multidisciplinar, que permita una atencion personalizada, proporcionandole los recur-

SOs necesarios para afrontar la problematica especifica que presente, facilitando su proceso
de insercion social y laboral y de recuperacion personal.

Las actuaciones enmarcadas en la linea de atencion:

Atencion Social, Psicoldgica y Educativa a las mujeres victimas de violencia de géneroy a
sus hijos e hijas.
* Alojamiento:
- Casa de Acogida.
- Pisos tutelados.
Pisos de emergencia.
— Pisos de alquiler social.

La Atencién integral se inicia por:
- Por iniciativa propia de la mujer que acude al Servicio de

Igualdad exponiendo que esta viviendo una situacion de violencia de género
— Derivacion de distintos recursos: .

Servicios Sociales Comunitarios, Servicios Sociales Especializados: Casa de las Culturas,
Albergue Municipal

Recursos especificos de Atencion a la Violencia de Género: Teléfono 24 h. (900 504 405),
Trabajador/a Social, Abogada/o de Guardia, Centro de Emergencias, Punto de Coordinacion
de las ordenes de proteccion, Cuerpos, Oficina de atencidn a las victimas...

* Fuerzas de Seguridad del Estado (UFAM, EMUME, Policia Local).

*  Educacion, Salud, entidades sociales.

Y también los distintos Programas del Servicio de Igualdad: Oficina de Informacion, Progra-
ma de formacion y empleo, Servicio de Orientacion Laboral, Programa especifico de Preven-
cion de Violencia de Género, Asesoria juridica.

Proceso de atencioén:

La primera atencion es a través de la trabajadora social. Las urgencias son atendidas con la
inmediatez que se requiera.

En la primera entrevista se trata de valorar la demanda de la mujer (acogida, informacion,...),
valorar la situacion, informar y orientar sobre ayudas y recursos, sobre procedimientos, acom-
panary ayudar en la toma de decisiones, en funcion de las necesidades planteadas.

Tras la valoracion de la situacion de violencia de género, y sila mujer esta de acuerdo en recibir
ayuda, se deriva al equipo multidisciplinar (psicéloga, educadora social y trabajadora social).

Se establece un plan de intervencion junto con la mujer; en este plan se atiende las necesi-
dades sociales, psicologicas y educativas de la unidad familiar para conseguir la recuperacion

emocional y social de la mujer, y de sus hijos/as, desarrollando sus potencialidades y autono-
mia.
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Si el equipo valora la necesidad de un alojamiento alternativo a la vivienda de la mujer, se
dispone de recursos de acogida: centro de emergencia de titularidad autondmica, y de titu-
laridad municipal: casa de acogida, pisos tutelados, pisos de emergencia, y pisos de alquiler
social.

En casos en los que la mujer junto con sus hijos e hijas sea alojada, se comunica a las fuerzas
y cuerpos de seguridad del estado para velar por la mejor proteccion.

Atencion social.

Eltrabajo social dirigido a las mujeres se desarrolla en tres fases: acogida, valoracion, diagnos-

ticoy plan de intervencion personalizado para cada mujer atendida y sus hijos e hijas.

Ademas, desde el servicio de atencidn social se trabaja en relacion con otros recursos:

— Derivacion al Centro de Emergencia de titularidad autondmica. -Servicio telefénico de
at encion y proteccion a las victimas de violencia de género (Atenpro), o dispositivo de
Telealarma.

— Derivacion para la gestion y tramitacion de prestaciones econdmicas (C.M.S.S, INAEM..).

- Teléfono 900 504 405 fuerzas y cuerpos de seguridad, punto de coordinacion de ordenes
de proteccion..etc.

También con otros programas del Servicio de Igualdad y/o del Ayuntamiento de Zarago-
za.

— Coordinacion con el programa de formacion y empleo, y el servicio de orientacion laboral.

- Coordinacion con el servicio de asesorfa juridica.

— Coordinaciéon con Zaragoza Vivienda.

— Coordinacion con otros recursos: servicios sociales comunitarios, educativos, sanitarios...

Atencioén psicolégica.

Con el objetivo de aliviar el sufrimiento, facilitdndoles su expresion emocional y mejorar su
autoestima, se ofrece apoyo psicoldgico a las mujeres victimas de violencia de género, y tam-
bién se ofrece atencion psicoldgica a los hijos/as.

La intervencion se realiza a nivel individual y grupal a través de grupos terapéuticos que pro-
porcionan a las mujeres la posibilidad de validar su experiencia y proveerles de apoyo social.

Atencion educativa.

Se ofrece apoyo educativo a las madres y a los/as hijos/as, facilitdndoles un espacio para la
reflexion y expresion de sus sentimientos y proporcionandoles pautas educativas que garan-
ticen un desarrollo socioafectivo adecuado.

Recursos de alojamiento municipales.

El Servicio de Igualdad tiene un convenio con Zaragoza Vivienda a través del cual se dispone
de distintos tipos de alojamientos de titularidad municipal para acoger a mujeres e hijas/os a
su cargo, victimas de violencia de género.

- Casa de Acogida para Mujeres Maltratadas. Se concibe como un servicio de residencia
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temporal que tiene como objetivo ofrecer un espacio de seguridad fisica y emocional,

un lugar de estancia y de atencion integral, de proteccion y de promocion, cuya finalidad
es acoger a mujeres mayores de edad solas o acompafadas de sus hijos/hijas que han
sufrido un proceso de violencia de género.

- Pisos Tutelados. El Servicio de Igualdad dispone de 4 viviendas para alojamientos tem-
porales destinados a unidades familiares formadas por mujeres victimas de violencia de
género con o sin hijos/hijas en situacién de dificultad.

- Pisos de emergencia: El Servicio de Igualdad dispone de 5 viviendas para alquiler tempo-
ral (1 ano), destinados a unidades familiares formadas por mujeres victimas de violencia
de género con o sin hijos/hijas en situacion de dificultad.

- Pisos de alquiler social: El Servicio de Igualdad dispone de 6 viviendas anuales de alquiler

social, destinados a unidades familiares formadas por mujeres victimas de violencia de

género con o sin hijos/hijas en situacién de dificultad.

Durante su estancia en la Casa de Acogida, las mujeres son atendidas por un equipo mul-

tidisciplinar que garantiza que tanto las mujeres como los/as hijos/as alojados reciban el

apoyo psicolégico, social, educativo, juridico y laboral que sea necesario.

ACTUACIONES DESDE OTROS PROGRAMAS DEL SERVICIO DE IGUALDAD EN LA ATENCION
A LA VIOLENCIA DE GENERO.

La Oficina de informacion, atiende las demandas de informacion que la ciudadania plantea
en primera instancia, especialmente en relaciéon a diversas situaciones psicosociales de des-
igualdad de género, entre ellas situaciones de violencia de género. Es por tanto un punto de
deteccion y en ocasiones un primer momento de acogida. Da respuesta a la diversidad de
situaciones psicosociales expuestas, canalizandolas a otros programas, propios de la Casa de
la Mujer o externos a ella y en los posibles casos de violencia de género, la atencidon continUa
a través de la asesoria juridica y la atencion social (si la victima lo demanda).

Pagina web municipal: Ofrece informacién sobre el servicio de atencion integral para victi-
mas de violencia de género. Ademas el dossier de prensa recoge la informaciéon sobre el tema
gue aparece en la prensa escrita.

La Asesoria juridica atiende las consultas relativas a violencia de género, ademas de otras
especialidades (familia, sucesiones, civil, penal y laboral).

A través de esta asesoria detectan y/o confirman situaciones de violencia de género, se in-
forma a las victimas de las posibles actuaciones a seguir, de sus derechos, de los tramites y
pProcesos.

Asi mismo se informa sobre la forma y tramites necesarios para obtener la asistencia gratuita,
quedando excluida la tramitacion directa de los asuntos.
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El Programa de formaciéon y empleo recibe derivaciones para los cursos que desarrolla, de
mujeres atendidas por violencia de género.

El Servicio de orientacién, tutorizacion e intermediacion laboral y empresarial recibe de-
rivaciones de mujeres atendidas por violencia de género, para facilitar el acceso al mercado
laboral o mejora de empleo.

3.3. PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR. DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD Y FAMILIAS
(GOBIERNO DE ARAGON).

La Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las mujeres Victimas de
Violencia en Aragon, incluye los PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR como medida de pro-
teccion y apoyo a las mujeres victimas de violencia.

Articulo 22. “El Departamento competente en materia de familia facilitara lugares o puntos
de encuentro donde se lleven a cabo las visitas de las madres y/o padres a sus hijas e hijos
en los supuestos de nulidad, separacion y divorcio del matrimonio, en su caso, de ruptura de
union de hecho, con antecedentes de conductas violentas en la pareja. Dichos puntos de en-
cuentro seran atendidos por personal especializado, que emitird los informes que procedan
a la autoridad judicial.”

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragdn garantiza el derecho de acceso
a los servicios sociales para promover el bienestar social del conjunto de la poblacion y con-
tribuir al pleno desarrollo de las personas. En desarrollo de la Ley 5/2009 se aprobd el Decreto
143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Catdlogo de Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragodn, donde se configura el Punto de Encuentro
Familiar como una prestacion esencial del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Por su parte, el Decreto 35/2013, de 6 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba
el Reglamento de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar en Aragon define y
regula los Puntos de Encuentro Familiar que ejerzan su actividad en la Comunidad Auténo-
ma de Aragon. Se entiende por Punto de Encuentro Familiar (PEF) aquel servicio neutral de
intervencion familiar, destinado como medida temporal al cumplimiento de resoluciones ju-
diciales o administrativas del érgano con competencia en materia de proteccion de menores,
en las que se deba cumplir el régimen de visitas establecido entre el menory los progenitores
u otros familiares, en procesos de separaciones familiares en las que exista conflictividad que
dificulte o impida el desarrollo de éstas, con el objetivo principal de normalizar las relaciones
familiares situaciones familiares, teniendo como principal referencia proteger el interés supe-
rior de los menores.

El articulo 20 del Decreto 35/2013, especifica el procedimiento de intervencion en los casos de
violencia de género:
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1. En caso de violencia de género, el equipo técnico del PEF velara por la seguridad de la

victima y del menor en sus dependencias, pudiendo acordar las medidas que considere
oportunas e incluso, si fuera necesario, la suspension de la intervencion, para asegurar la
integridad fisica o psiquica de ambos, que en todo caso sera remitida a la autoridad judi-
cial o administrativa ordenante.

2. Las autoridades competentes estableceran protocolos especiales de actuacion para ga-
rantizar que los usuarios afectados por acciones de violencia de género dispongan de las
medidas adecuadas para asegurar la integridad fisica de las victimas.

En Aragon, hay seis Puntos de Encuentro dependientes del Gobierno de Aragon, en las loca-
lidades de Zaragoza (1y 2), Calatayud, Huesca, Teruel y Alcaniz.

En cada uno de los PEFs se ha establecido un protocolo especial de actuacion, con medidas
especificas para garantizar la seguridad de las mujeres victimas y de sus hijas e hijos en las
dependencias del PEF, adaptado y adecuado a sus caracteristicas propias y conformes a las
posibilidades de intervencion de los PEFs. El Punto de Encuentro Familiar es el encargado,
por orden judicial, de dar respuesta al cumplimiento del régimen de visitas establecido, ga-
rantizando el respeto a las medidas de alejamiento e incomunicacion acordadas, lo que hace
necesaria una intervencion profesional desde el ambito psicosocial, de acompanamiento a
las victimas (mujer e hijos/as) y a su vez, de prevencién de cualquier forma de violencia y ga-
rantia de seguridad. Atendiendo a todo ello, en cada uno de los Puntos de Encuentro se adop-
tan medidas especiales que son aplicadas en la atenciéon a casos de violencia de género. En
cualquier caso, los PEF son accesibles para personas que presentan discapacidad.

Para reforzar la seguridad de las familias usuarias asi como de las/os trabajadoras/es que pres-
tan servicios en los PEFs, especialmente en los casos de violencia de género, se ha establecido
un “Protocolo de Seguridad”, siguiendo las recomendaciones de los FCS quienes han presta-
do su apoyo y colaboracion. Dicho Protocolo sera de obligado cumplimiento para las entida-
desy empresas que en cada momento realicen el servicio de Puntos de Encuentro Familiar
en Aragon e incluiran medias de seguridad de conformidad con los informes emitidos por la
Unidad de la Policia Adscrita.

INFORMACION DE LOS DERECHOS RECONOCIDOS POR LA LEY

ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DICIEMBRE, A LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO.

4.1. DERECHOS LABORALES Y PRESTACIONES DE LAS SEGURIDAD SOCIAL (ART. 21) LEY
ORGANICA.

Se informara a la mujer victima de violencia de género sobre los derechos que le otorga la Ley
en este apartado, y de las situaciones que violencia que dan lugar al reconocimiento de los
derechos laborales y prestaciones de la Seguridad Social.
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Estas circunstancias de violencia se acreditaran mediante - Orden de Proteccién en vigor.
- Sentencia firme como Victima de Violencia.
— Certificacion por Autoridad Publica (excluyentes).

Se exponen a continuacion un resumen de los derechos y prestaciones laborales:

1.

Derecho a la reducciéon de la jornada laboral, que conlleva una reduccién del salario en
la misma proporcion.

Derecho a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario
flexible o de otras formas de ordenacion de acuerdo con la empresa.

Derecho preferente al cambio de centro con reserva del puesto de trabajo durante los
primeros 6 meses (movilidad geografica)

Derecho a la suspension de la relacién laboral con reserva del puesto de trabajo du-
rante seis meses con posibilidad de prérrogas sucesivas hasta de dieciocho meses, con
situacion asimilada a la de alta a efectos de las prestaciones de la Seguridad Social por
jubilacion, incapacidad permanente, muerte o supervivencia, maternidad y desempleo.
En lo que respecta a la proteccion por desempleo, se considera como involuntario, por lo
gue tiene derecho a cobrar una prestacion contributiva o el subsidio por desempleo, si se
cumplen los requisitos legales exigidos.

Derecho a la extincién del contrato de trabajo con derecho a la prestacién por desem-
pleo de |a trabajadora que para garantizar su proteccion se ve obligada a abandonar
definitivamente su puesto de trabajo.

Justificacion de ausencias laborales motivadas por la situacion fisica y psicoldgica con-
secuencia de la violencia de género.

Consideracién de despido nulo si se produce con ocasion del ejercicio por parte de la vic-
tima de violencia de género de los derechos de reduccion o reordenacion de su tiempo
de trabajo, movilidad geogréfica, de cambio de centro de trabajo o de suspension de la
relacion laboral.

Las trabajadoras por cuenta propia, victimas de violencia de género, que tengan que
cesar en su actividad para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia so-
cial integral, no estaran obligadas a cotizar durante un periodo de seis meses, que seran
considerados como de cotizacion efectiva a efectos de las prestaciones de la Seguridad
social. Ademas de ser considerada como asimilada al alta para acceder a las prestaciones
de la Seguridad Social y a la asistencia sanitaria.

A estas medidas se unen otras como el derecho a la atencion confidencial y especializada por

los servicios de empleo, ayudas a la movilidad geografica, compensacion de las diferencias
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salariales por cambio de trabajo o los convenios con empresas y/o asociaciones empresariales.

Las medidas de actuacion del Programa de Insercion Sociolaboral tendran como beneficia-
rias a las mujeres victimas de violencia de género, inscritas como demandantes de empleo y
son las siguientes:

— Itinerario de insercion sociolaboral, individualizado y realizado por personal especializado.

- Programa formativo especifico para favorecer la insercion sociolaboral por cuenta ajena,
en el que se trabaje en aspectos personales, en su caso, llevando a cabo actuaciones dirigi-
das a incrementar la autoestima y motivacion para el empleo, y en aspectos profesionales
de las mujeres participantes en el programa.

- Incentivos para favorecer el inicio de una nueva actividad por cuenta propia.

- Incentivos para las empresas que contraten a victimas de violencia de género.

- Incentivos para facilitar la movilidad geografica. Estos incentivos incluyen: gastos de des-
plazamiento, gastos de transporte de mobiliario y enseres, gastos de alojamiento y gastos
de guarderia y de atenciéon a personas dependientes.

- Incentivos para compensar diferencias salariales. Esta medida exige para su cumplimien-
to que se produzca una sucesion de contratos, es decir, consiste en el abono a la trabaja-
dora, cuyo contrato de trabajo se haya extinguido por voluntad propia pero forzada por
su situacion, de una cantidad equivalente a la diferencia entre el contrato extinguido y el
nuevo, siempre que el nuevo salario sea inferior al anterior. El importe maximo de la cuan-
tia es de 500 euros y el tiempo maximo para percibir esta ayuda es de doce meses.

- —Convenios con empresas para facilitar la contratacion de mujeres victimas de violencia
de géneroy su movilidad geografica. La gestion de estas medidas corresponde al Institu-
to Aragonés de Empleo.

4.2 DERECHOS DE LAS FUNCIONARIAS PUBLICAS (ART. 24) LEY ORGANICA.

Las funcionarias victimas de violencia, segun la disposicion adicional 5a “Derechos de los tra-
bajadores” de la Ley 4/2007 de 22 de Marzo de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres
victimas de violencia en Aragén establece que; los derechos laborales reconocidos por la Ley
Organica 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género son de aplicacion directa e inmediata en Aragon, sin necesidad de desarrollo norma-
tivo especifico. Dichos derechos se traducen en reduccion o reordenacion del tiempo de tra-
bajo, movilidad geografica, excedencia, justificacion de las faltas de asistencia en los términos
determinados en la normativa aplicable.

4.3 DERECHOS ECONOMICOS Y SOCIALES: (ARTS. 27 Y SS) LEY ORGANICA.

*  Ayudas econdmicas: Ayuda econémica regulada en la Ley Orgénica 1/2004 de 28 de
diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra violencia de Género (Art. 27) cuyo fin
es facilitar su integracion social siempre y cuando resulte acreditada la insuficiencia de
recursos y unas especiales dificultades para obtener empleo.

* Renta activa de Insercion: (RAI) Ayuda econdmica que se reconoce a las personas
desempleadas incluidas en el “Programa de Renta Activa de Insercion” consiste en la
percepcion de una renta condicionada a la busqueda activa de empleo (RD.1369/2006,
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de 24 de noviembre, por el que se regula el programa de renta Activa de Inserciéon para
desempleados con especiales necesidades econdmicas y dificultad para encontrar
empleo).

Ayuda para cambio de residencia de victimas de violencia de género que sean
beneficiarias del programa de Renta Activa de Insercion y se hayan visto obligadas a
cambiar su residencia, podran percibir en un pago Unico una ayuda suplementaria por
este concepto (Disposicion Transitoria del RD. 1369/2006, de 24 de noviembre, por el que
se regula el programa de renta Activa de Insercion).

Prioridad en el acceso de viviendas protegidas y plazas publicas residenciales. El
Departamento competente en materia de vivienda, plantea que la condicidon de victima
de violencia de género estd contemplado como un requisito de vulnerabilidad ya que
estd suspendiendo los lanzamientos de viviendas habituales (Ley 1/2013 de 14 de mayo,
de medidas para reformar la proteccion a deudores hipotecarios, reestructuracion de la
deuda vy alquiler social (Art. 1. suspension lanzamientos hasta 15 mayo 2017 — en nueva
redaccion 28.02.15-) El convenio firmado entre el CGPJ, el Gobierno de Aragoény la FAMCP
contempla la violencia de género como requisito de vulnerabilidad. El IASS recoge la
prioridad de acceso a plazas publicas residenciales a las victimas de violencia en la Orden
de Acceso a Centros de Servicios Sociales (Orden 16.06.2015).

Ayudas de Urgente Necesidad: Se gestionan a través de los Servicios Sociales Generales,
para atender de manera inmediata situaciones de emergencia social (Art. 33).

5.ATENCION AMUJERESENSITUACIONDEESPECIALVULNERABILIDAD.

Las mujeres victimas de violencia pueden presentar otras dificultades y carencias que les

hace ser mas vulnerables; por su situacion de discapacidad, regulacion de la estancia por ser

inmigrantes o pertenecer a un determinado grupo en riesgo de exclusion social, por ello se

tendran en cuenta todas estas circunstancias en la intervencion, asi como posibilitar la cola-

boracion entre Instituciones y Entidades Sociales.

Se facilitara la documentacion e informacioén a nivel escrito o verbal en el soporte adecuado a

la persona con discapacidad, contando con la colaboracion si fuera necesario de la Entidades

Especializadas del tercer sector.

* Pautas de intervencion para la actuacion en mujer con discapacidad:

En general, cualquier informe o documento seria deseable que reflejara la discapacidad
y el tipo en caso de existir.

En caso de mujeres con discapacidad mental o intelectual, se debe tener especialmente
en cuenta la credibilidad en sus declaraciones.

Se facilitarad la asistencia linguistica especializada en el caso necesario y en general se
facilitara la documentacion e informacion a nivel escrito o verbal en el soporte adecuado
a la persona con discapacidad, contando con la colaboracion si fuera necesario de las En-
tidades Especializadas del tercer sector.

6. VALORACION DEL RIESGO.

En caso de detectarse situacion de riesgo para la victima, se solicitara la presencia de los FCSE, que adop-

tara las medidas adecuadas a la situacion segun los protocolos e instrumentos vigentes y aplicables.
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V- AMBITO EDUCATIVO.

1.

INTRODUCCION.

Tal y como se expone en el Predmbulo de la Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencién y
Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en Aragén, |a violencia que en sus
diferentes formas se ejerce contra las mujeres constituye la mas grave discriminacion deri-
vada de la desigualdad entre sexos y supone o puede suponer un grave atentado contra la
integridad fisica, psicoldgica o moral de las mujeres, lo que en el fondo representa un ataque
directo a su dignidad como personas.

Por tanto, nos encontramos ante una violacion de los derechos humanos de las mujeres y
ante un problema social de enorme magnitud debido a su incidencia en la poblaciény a la
importancia de las secuelas tanto fisicas como psicoldgicas producidas en las victimas. Esta
violencia es un fendmeno social generalizado, herencia no superada de nuestro pasado his-
torico; es un fendmeno sin fronteras, no exclusivo de un lugar determinado; es un fenémeno
no exclusivo de un grupo o clase social, ya que afecta a un gran ndmero de mujeres con in-
dependencia de su cultura, edad, nivel de educacion, nivel econdmico, etnia, raza o religion,
diferenciandose Unicamente en las formas y tendencias en que se manifiesta.

Para ello, en su articulo 7 referido a las medidas del ambito educativo se plantean distintas
actuaciones de caracter preventivo, formativo y curricular para los centros asi como la com-
petencia por parte de este Departamento para intervenir y adoptar las medidas oportunas,
reflejadas en este Protocolo.

MEDIDAS DE PREVENCION.

La prevencion de la Violencia de género engloba acciones de sensibilizacion y de formacion,
concretandose en las siguientes actuaciones por parte del departamento competente en
materia educativa:

1. Implicar a toda la comunidad educativa en el desarrollo de politicas, practicas y culturas
inclusivas.

2. Velary supervisar que en los documentos del centro se impulse la adquisicion y desarro-
llo de competencias que mejoren las relaciones entre toda la comunidad educativa para
erradicar cualquier forma de violencia.

3. Promover que los centros educativos revisen y actualicen sus Planes de convivencia en
los que se contemplen acciones de promocion de la igualdad entre hombres y mujeres,
reconocimiento y respeto a las diversidades de identidad de género y prevencion de la
violencia de género.

4. Promover actuaciones de formacion y sensibilizacion dirigidas a toda la Comunidad Edu-
cativa sobre la Igualdad y Prevencion de la Violencia contra la Mujer.

5. Promover que los centros educativos elaboren Planes de Igualdad que incluyan activi-
dades para visibilizar a las mujeres en estudios y trabajos en todas las esferas de la vida
(artistas, literatas, directivas, cientificas, politicas...).

6. Coordinacion con el Sistema de Asesoramiento y Recursos en Educacion para la Salud
(SARES) en el desarrollo de programas, proyectos y actividades.



7. Desarrollar jornadas y cursos de formacion sobre planes de igualdad y prevencion y de-

teccion de la violencia de género.

8. Trabajar coordinadamente con todas las instituciones sensibilizadas con este tema y es-
pecialmente con el Instituto Aragonés de la Mujer (IAM) en el desarrollo de todos los pro-
gramas y proyectos que dirijan parte de su trabajo a la sensibilizacion y formacion del
alumnado y sus familias.

9. Desarrollar la formacion del Plan Director de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Es-
tado en formato de charlas dirigidas al alumnado y sus familias que versan sobre acoso,
ciberacoso y violencia contra la mujer.

10. Impulsar el desarrollo de programasy proyectos de innovacion que realicen buenas prac-
ticas en materia de igualdad, reconocimiento de identidades de género y lucha contra la
violencia de género.

1. Impulsar y promover la creacion de “territorios libres de violencia de género” asi como
formar al alumnado como mediadores en conflictos de violencia de género.

12. Realizar actividades especificas en efemérides significativas para las mujeres.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

Paso 1. Identificacién y comunicacién de la situacién:
Cualguier miembro de la comunidad educativa con conocimiento o sospecha de una situa-
cion de violencia de género ejercida sobre una alumna, lo comunicara al Equipo Directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas:

Tras esta comunicacion, el equipo directivo con el tutor o tutora de la alumnay el responsable
del Servicio de Orientacion del centro educativo recogera toda la informacion posible sobre
el presunto acto violento, analizarla y valorar la intervencion que proceda. Todo ello quedard
recogido en un acta.

Si tras el analisis se concluye una posible situacion de violencia de género se informara, me-
diante informe escrito, al inspector/a de del centro que dara traslado a la Unidad de Progra-
mas Educativos Provincial para su conocimiento y valoracion con los Servicios del Instituto
Aragonés de la Mujer en colaboracion con el Equipo Directivo del centro.

Paso 3. Actuaciones de urgencia:

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para

proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas especi-
ficas de apoyo y ayuda.

— Cuando estd constatado el hecho delictivo, se comunicard inmediatamente a las Fuerzas
y Cuerpos de seguridad del Estado.

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del cen-
tro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

— Se estableceran cauces de coordinacion con fiscalia de menores para desarrollar actua-
ciones coherentes.
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Paso 4. Informacion a las familias:

El Servicio de Orientacion del centro educativo junto con el tutor o tutora de la alumna, previa
informacion al Equipo Directivo, mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las
familias o responsables legales del alumnado implicado, aportandoles informacion sobre la
situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Comunicacion al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violen-
cia de género:

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad,

proteccion de la intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables le-
gales, podra informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima
oportuno informara también a otro personal del centroy a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcidn de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacioén:

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro re-

cabara la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a

continuacion:

* Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

*  Observacion sistematica de los indicadores sehalados: en espacios comunes del centro,
en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

* Actuacion del Servicio de Orientacion, con la colaboracion del tutor o tutora para la
recopilacion de toda la informacion necesaria. Si se estima conveniente, se completara la
informacion conotrasfuentescomplementarias, talescomo el personal de administracion
y servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

*  Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las
diferentes fuentes.

Paso 7. Aplicaciéon de medidas disciplinarias:

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del centro a
la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas discipli-
narias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia
del centro, y, en cualquier caso, segun el Decreto 73/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de
Aragon, por el que se establece la Carta de derechos y deberes de los miembros de la comu-
nidad educativa y las bases de las normas de convivencia en los centros educativos no
universitarios de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Paso 8. Comunicacion a la comisiéon de convivencia:

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad de
los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro trasladara el
informe (indicando si existe discapacidad vy el tipo de ésta) realizado tras la recogida de infor-



macioén asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de conviven-
cia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la Inspeccién Educativa:

El director o directora del centro remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el
Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Actuaciones:

El equipo directivo y el Servicio de Orientacion del centro definiran un conjunto de medidas
y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el ambito educativo que
deberan coordinarse con las medidas decretadas judicialmente. Asimismo, si se considera
necesario, podra contar con la intervencion de la Asesoria de Convivencia. lgualmente, para
cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podra solicitar asesoramiento especifi-
coy apoyo profesional al Instituto Aragonés de la Mujer.
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Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los compaferos y compafneras
de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se
contemplardn actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del cen-
tro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliuen al alumnado agresor las medidas correctivas
recogidas en el plan de convivencia y normativa vigente.

Con caracter general, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para los casos de
violencia de género en el ambito educativo:

* Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo vy
proteccion expresa e indirecta, teniendo en cuenta la especial vulnerabilidad que puede
suponer la existencia de discapacidad en la victima, de educacion emocional y apoyo
social con derivacion, si procede, a los servicios de servicio de Proteccion de Infancia y
Adolescencia.

* Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, en su caso,
O programasy estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda personal, con
derivacion, si procede a los servicio de Proteccion de Infancia y Adolescencia.

* Actuaciones con los companeros y companeras del alumnado implicado: actuaciones
de desarrollo de inteligencia emocional, sensibilizacion para la igualdad de género y de
prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de mediacion y de ayuda entre
iguales.

* Actuacionesconlas familias: orientacionessobre cémo ayudar a sus hijos o hijas contando
con el asesoramiento e intervencion de los Servicios de Instituto Aragonés de la Mujer. En
el caso de la victima, orientacion e informacion sobre posibles apoyos externos y recursos
institucionales disponibles para recibir ayuda psicolégica y asesoramiento juridico.

*  Enelcasodelalumnadoagresor,orientacion einformacionsobre programasyactuaciones
para la modificacion de conductas y actitudes relacionadas con la violencia de género.

* Actuaciones con el profesoradoy el personal de administraciény servicios: orientaciones
sobre como intervenir ante una situacion de violencia de género y como desarrollar
acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo de la violencia, asi como actividades de
formacion especifica.

* El Equipo Directivo junto con la Inspecciéon Educativa del centro se responsabilizaran
de la puesta en marcha y desarrollo de las actuaciones y las medidas previstas, asi como
la adopcion de medidas especiales en el caso de alumnas que presenten algun tipo de
discapacidad.










